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OZET

Tescilli Kiiltiir Varliklar: Tasinmaz Ulusal Envanter Sistemi (TUES) Projesi ile 2863 sayili Kanun kapsaminda tasinmaz kiiltiir
varligr olarak tescil edilen anit ve tek yapilar ile kiiltiirel sit alanlarimin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) tabanli merkezi yazilimlar
tizerinde dijital olarak envanterlenmesi ve diger platformlar ile paylasiimasi hedeflenmistir. Proje zamanla Kiiltiir Varliklarim
Koruma Bélge Kurul Miidiirliiklerinin is ve islemlerinin takip edilmesi ve gelisen ihtiyaglar kapsaminda otomasyona evrilmigtir.

TUES bir CBS projesi olarak yazilim, donanim, veri, insan ve yontemlerden olusan bilesenlere sahiptir. Bu bilesenler
suirdiiriilebilir ve bagarily bir yonetim icin gdstergeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. TUES bu ¢alisma kapsaminda soz konusu
gostergeler agisindan incelenmig olup 11 yildir siire gelen ¢alismanin kazanmimlari ve eksiklikleri incelenmigtir.

Anahtar Sozciikler: Cografi Bilgi Sistemi, Envanter Projesi, Kamu Tecriibesi, Taginmaz Kiiltiir Varligi.

ABSTRACT

A GIS PROJECT IN THE PABLIC: NATIONAL INVENTORY SYSTEM OF REGISTERED
IMMOVABLE CULTURAL ASSETS

With the Registered Cultural Heritage Immovable National Inventory System (TUES) Project, it is aimed to digitally inventory the
monuments and single buildings and cultural sites registered as immovable cultural assets within the scope of the Law No. 2863
on Geographical Information System (GIS) based central software and share them with other platforms. Over time, the project
evolved into automation within the scope of monitoring the work and operations of the Regional Board Directorates for the
Protection of Cultural Heritage and developing needs.

TUES as a GIS project has components consisting of software, hardware, data, people and methods. These components emerge as
indicators for a sustainable and successful management. TUES has been examined in terms of these indicators within the scope of
this study, and the gains and deficiencies of the study, which has been going on for 11 years, have been examined.

Keywords: Geographical Information System, Inventory Project, Public Experience, Immovable Cultural Asset.
1. GIRiS

Ulkemiz, medeniyetlerin besigi olarak anilan kadim Anadolu’nun ve iizerinde kurulmus olan biiyiik devletlerin zengin
tarihi, arkeolojik ve mimari mirasina ev sahipligi yapmaktadir. Eski uygarliklarin topraklarimiz {izerinde biraktigt
medeniyet izleri giiniimiizde taginir ve taginmaz kiiltlir varliklart olarak yer altinda ve yer istiinde karsimiza
¢ikmaktadir. Bu zenginliklerin taginir varlik olanlart miizelerimizde, tasinmaz varlik olanlari da yerinde
korunmaktadir.

Gilinlimiizde korunan taginmaz varliklarin belirlenmesine 6nemli katki saglayan ve 1972 yilinda imzalanan
UNESCO'"un Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korumasina Dair S6zlesmesinde belirtildigi iizere; "Tarih, sanat
veya bilim agisindan istisnai evrensel degerdeki mimari eserler, heykel ve resim alanindaki saheserler, arkeolojik
nitelikte eleman veya yapilar, kitabeler, magaralar ve eleman bilesimleri" anitlar adiyla, "mimarileri uyumluluklar
veya arazi lizerindeki yerleri nedeniyle tarih, sanat veya bilim agisindan istisnai evrensel degerlere sahip ayr1 veya
birlesik yap1 topluluklar1" yap1 topluluklar: adiyla, "tarihsel, estetik, etnolojik veya antropolojik bakimdan istisnai
evrensel degerleri olan insan iiriinii eserler veya doga ve insanin ortak eserleri ve arkeolojik alanlar1 kapsayan alanlar"
sitler adiyla kiiltiirel miras olarak koruma altina alinmistir (Resmi Gazete, 1982).

Tiirkiye'de ise 1983 yilinda ¢ikarilan 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Koruma Kanunu ve ilgili mevzuat ile
taginmaz kiiltlirel mirasa yonelik koruma sinirlari belirlenmektedir. Koruma sinirlarinin olusturulmasinin ilk agamasi
tespittir. Korunacak varligin sahada arastirilmasi, konusunda uzman bir ekip tarafindan yapilir. Bu esnada yapilan
incelemeler veya buluntularin belgelemesi yapilir. Belgeleme, sahada yapilan fotograflama, ¢izim, koordinat alma,
dlgme, drnek alma ve diger goriintiileme teknikleriyle olabilir. Tkinci asama tescildir. Belgelenen varligin sahadan
toplanan bulgulart sunulmak {izere diizenlenir ve arsiv arastirmasi yapilir. Taginmaz kiiltiirel varliklar igin tescil,
korumada karar merci olan Kiiltiir Varliklarini Koruma Boélge Kuruluna yapilan sunum sonucunda karara baglanir.
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Tescil karar1 kamuoyuna ilan edilir. Boylece korunacak varligin koruma siir1 ve bigimi ilgili kurulca gériilen fiziki
bulgulara gore belirlenir (Giilbay, 2020).

Mevzuata gore taginmaz kiiltiir varliklari; tescilli yapilar ve yapi topluluklart ile sit alanlar1 olarak iki gruptadir.
Kiiltiirel sit alanlar1 ise genel olarak 6zelliklerine gore arkeolojik, kentsel, tarihi veya bunlarin en az ikisini birlikte
barindiran karma alanlar olarak adlandirilir. Eger lizum goriiliirse tescilli varliklarin etrafina ilave koruma bolgeleri
yine ilgili kurulca olusturulabilir. Tiirkiye'de sit alanlarinin etrafinda etkilesim gecis alani, tescilli yapt veya yapi
topluluklarinin etrafinda ise koruma bdlgeleri belirlenebilmektedir. Sekil 1°de 2863 sayili Kanuna gore iilkemizin
kiiltiir envanterine girmis 119.263 adet tescilli tasinmaz kiiltiir varliginin iilkemizdeki dagilimi ve Sekil 2’de ise
envanterdeki 22.233 adet sit alaninin iilkemizdeki dagilimi verilmistir (KVMGM, 2022).

11736 - 33780

Sekil 1. Illere gore “Tescilli Tagmmaz Kiiltir ~Sekil 2. Illere gore “Sit Alanlarmin” dagilimi
Varliklarinin” dagilimi (119.263 adet) (22.233 adet)

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligii, tasinmaz kiiltiir varliklarinin 2863 sayili
Kanun kapsaminda korunmasi, tespiti ve tescili islemleri ile envanterlenmesi i¢in 33 adet Kiiltiir Varliklarin1 Koruma
Bolge Kurulu ile iilke ¢apinda hizmet vermektedir. Koruma Kurullarinca olusturulan taginmaz kiiltiir varliklari
envanterinin dijital ortama aktarilmasi i¢in TUES Projesi 2011 yilinda devreye alinmistir. Tescilli Kiiltiir Varliklari
Tasinmaz Ulusal Envanter Sistemi (TUES) Projesi ile 2863 sayili Kanun kapsaminda tasinmaz kiiltiir varlig1 olarak
tescil edilen anit ve tek yapilar ile kiiltiirel sit alanlarinin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) tabanli merkezi yazilimlar
tizerinde dijital olarak envanterlenmesi, diger platformlar ile paylasilmasi ve Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurul
Miidiirliiklerinin i ve islemlerinin takip edilmesi amaglamaktadir. TUES’e “http://tues.kultur.gov.tr/TUES” adresi
tizerinden erigim saglanmakta olup su an yalnizca kurumsal kullanicilara agiktir.

2023 yilina kadar tiim envanter giriginin tamamlanmast planlanmakta olup giiniimiizde envanterin %60°1 dijital
(vektorel) veri ortamina aktarilmistir. TUES’in cografi veri tabani “tescilli tasinmaz kiiltiir varliklar1”, “sit alanlar1”
ile “koruma ve etkilesim alanlarindan” olugan 3 katmani tutmaktadir. Bunlarin diginda Koruma Kurullarinin tiim
kurumsal dosya arsivi taranmis olup EBYS entegrasyonu dncesinde TUES’in igerisine indekslenerek aktarilmustir.
Ayrica Koruma Kurullarinin karar kiilliyatinin %50’si TUES’in veri tabanmna OCR edilerek ve karar belgesi
iizerindeki veri alanlarina gore ayrilarak aktarilmistir. Boylece taginmaz kiiltiir envanterine ait tiim kurumsal arsiv
bilesenleri olan; vektorel veri, dijital dosya arsiv ve kurul kararlar1 tek bir CBS platformunda birlestirilerek dosya
numarasina esas bi¢cimde iliskilendirilmistir. Koruma Kurullarinda ¢alisip TUES’e veri giren ve sorgulamalar yaparak
faydalanan personel sayisi ise 1.300’e ulagmistir. TUES’in veri yiikii Sekil 3’de verilmistir.

20.340 49,752 1.300
P &3
@ M ahr
SIT ALANLARI ANIT VE TEK YAPILAR AKTIF KULLANICI
6.126 237.307 1.000.000
= j
KORUMA VE ETKILESIM  kyRruL KARARLARI ARSIVDEKI DOSYA
ALANLARI

Sekil 3. TUES igerisinde depolanan veriler
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2. SISTEM TASARIMI VE PROJE YONETIMIi

2.1. TUES’in Yapisal Ozellikleri

Her CBS Projesi i¢in 5 temel bilesen bulunmaktadir. Bunlar yazilim, donanim, veri, insan ve yontemler olarak dile
getirilmektedir (Yomralioglu, 2005). TUES i¢in de bu bilesenler gegerli olup sistem tasarimi bunlara gore
sekillendirilmigtir. TUES, yerli kaynaklara 6énem veren, kullandig1 ¢6ziimlerde esnek kaynaklara yonelmis ancak
stirdiiriilebilirlik ve kaliteden 6diin vermeyen bir sistem tasarimina sahiptir. Bu ilkesel yaklasim ile merkezi bir CBS
sunucusu tzerinde kurulmus olan TUES yazilimi, tasradaki Kurul Midirliikleri ile masaiistii CBS uygulamasi
lizerinden veri diizenleme baglaminda haberlesmektedir. TUES, donanim altyapisi olarak jenaratdr, UPS, fiber
baglanti, veri glivenligi, yangin giivenligi gibi 6zellikleri ile yetkin bir sistem odasina sahiptir. Sistem odast i¢inde ve
disinda yedekleme mimarisi ile verinin her zaman korunmasina uygun yapilandirilmistir. Bu dogrultuda da
profesyonel ve performans saglayan sistem lisanslari temin etmistir. TUES, Konya’da kurulmus bir FKM’ye sahiptir.
Buna gore TUES’in sistem mimarisi Sekil 4’te verilmistir.

MERKEZI TUES YEDEKLEME
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Sekil 4. TUES in sistem mimarisi

TUES, 2010 yilinda DPT ile yapilan goriismeler neticesinde yatirim programina eklenerek kendine has biitgesi ile
yola ¢ikmus bir projedir. Ulkemizin “e-devlet vizyonu” ve “kamu yonetiminde modernizasyon” anlayis1 geregi TUES,
TUCBS Projesinin de énemli bir takipgisidir. Baglangicta HGK’na ait 5.572 adet 1/25.000’lik vektorel haritay: altlik
olarak temin eden TUES, zamanla Google ve diger agik uydu goriintiisii saglayicilarindan faydalanmistir. Daha sonra
TKGM’niin TAKBIS ve MEGSIS servislerini kullanarak veri altliklar1 elde etmistir. Giiniimiizde ise TUCBS ile
entegrasyon saglamis olup bu dogrultudaki ulusal standartlar takip etmektedir. TUES igerisinde verinin a) yalin
haliyle, b) miilkiyet dokusuyla, ¢) uydu goriintiisiiyle, d) genel olarak iist 6l¢ekten goriiniimleri Sekil 5°te verilmistir.
Buna gore TUES, kendi biinyesindeki veriler ve web servisler ile elde ettigi verileri amaca uygun bigimde birlestiren
ve kiiltiirel dokuyu yorumlamaya imkan saglayan bir beceri sunmaktadir.

a) Yalnizca tescilli kiiltiir varliklar1 dokusu (Istanbul, b) Tescilli kiiltir varliklari ve miilkiyet dokusu
Halic) (istanbul, Halic)
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¢) Tescilli kiiltir varliklar1 dokusu ve uydu goriintiisii  d) Marmara bdlgesi tescilli kiiltiir varliklar dokusu
(Istanbul, Halig)

Sekil 5. TUES igerisindeki verinin a)yalin haliyle, b)miilkiyet dokusuyla, c)uydu goérintiisiiyle, d)genel olarak tist
Olgekten goriiniimii (TUES, 2022)

TUES, TUCBS Projesinin harita portalinda ilk defa veri paylasan ve giiniimiizde 75 binden fazla vektorel veriyi
iilkemize sunan bir CBS projesidir. Ancak TUES, 11 yillik proje uygulama siiresi icerisinde dnemli doniisimler
yasamustir. Yillar i¢erisinde bir envanter projesinden, bir otomasyon projesine dogru evrilen bilesenler kazanmustir.
TUES, tescilli kiiltiir varliklar1 envanteri tutmak i¢in “Anit ve Tek Yapilar”, Sit Alanlar1”, “Koruma ve Etkilesim
Alanlar1” ve “Kurul Kararlar1” modiilleri ile yola ¢ikmig olup giiniimiizde “Kurul Giindemi”, “Dijital Arsiv”, “Online
Tapu”, “Bagvuru Takip”, “Istatistikler” ve yeni eklenecek olan “Tescilli Yapilara Yardim” ile “Emlak Uygulamalar1”
modiillerine kavusmustur. TUES, son olarak I¢ Isleri Bakanligi’nin e-Belediye uygulamasi ile servis entegrasyonu
yaparak vatandaglarin yerel yonetimler ftizerinden Kurul Miidirliiklerine yaptiklari dolayli bagvurularinin
ilerleyisinden haberdar olmalar1 i¢in SMS gondermektedir. TUES’in veri yogunluguna odaklanan ana ekran
goriiniimiinden zamanla artan modiiller sonrasi daha islevsel sade goriiniime evrilmesi Sekil 6’da verilmistir.

DE s wmE =K
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a)TUES’in 2015 goriiniimii ve ana ekranindaki yogun b) TUES’in 2022 goriiniimii ve arta
veri gosterimi
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Sekil 6. Yillar iginde TUES’in ana ekranlart

2.2. TUES’in Proje Yonetimi

Bir proje yaklasimi olarak TUES incelendiginde, 6nceki baslikta deginilen yazilim, donanim ve veri bilesenlerinden
arta kalan insan ve yontemlere dair bilesenler daha fazla 6nem kazanmaktadir. Elbette bir CBS projesini olugturan 5
temel bilesen i¢in hepsi gayret gosterilecek ve basariyi etkileyen 6nemli unsurlardir. Ancak bilisim sistemi projelerinin
bir ¢cogu ¢esitli nedenlerle basarisiz olmaktadir. OASIG arastirmasina gore bilisim projelerinin %85’inin amacina
ulagmadigi, %80’ ninin geg teslim edildigi veya biitgesini astig1, %40’ min basarisiz oldugu veya terk edildigi, %75 inin
is veya teknolojik amaglara uygun olmadig: ancak sadece %10 ile %20 oranindaki projelerin basartya ulastig1 ortaya
konulmustur (Al-Karaghouli, 2005)

Bu diisiik basarim orani her bilisim projesinin 6énemli bir bagarisizlik riski tasidiginm gostermektedir. Simsek ve Ates
(2022), bilisim sistemi gelistirme siirecindeki insan faktorii lizerine yaptiklar: kapsamli literatiir taramasi neticesinde,
cesitli projeler igin agagidaki 6nemli bulgular1 ortaya koymuslardir.

e Ust yonetim destegi, miisteri danismanligi, personel, iletisim, uygun personel gorev boliimii.

e Deneyimli proje ekibi, misteri iligkileri, iletisim, yonetim destegi.

e Ekip tyeleri arasinda kiiltiirel benzerlik, ekipler arasi iletisim, ¢oklu iletisim ve koordinasyon, kalite
yonetimi, yonetim destegi, ekipler, gelistirme ekibi, diger ekipler, miisteri, iyi iletisim kurma.
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e  Miisteri memnuniyeti, liderlikigbirligi, ydonetim ekibi uyumu, motivasyon, diizenli toplant1 ve etkili iletisim.
e  Tecriibeli ekip tiyeleri, iist yonetim destegi, iletisim, fazla mesai uygulanmamasi, uygun ¢aligma ortami.
e Ust ydnetim destegi, son kullanici katilimu, net bir proje hedefi, ilgili taraflardan iyi iletisgim ve geri bildirim,

acik sorumluluklar.

e Insan kaynaklar1 yonetimi, proje iletisim yonetimi, nitelikli uzmanlagmus isgiicii, etkin gorev dagilimi, proje
yonetimi, kullanici egitimi, diizenli toplant1 ve miisteri iligkileri.
e Yiiksek yetenekli ekip, aidiyet, proje ekibinin motivasyonu, bilgili yoneticiler, uyarlanabilir yonetim tarzina
sahip yoneticiler, ekibe uygun teknik egitim, miisteri katilimi, miisteri memnuniyeti.

Liderlik ve performans yonetimi, proje yoneticisi, proje ekibinin aidiyeti, kariyer imkani, {ist yonetim destegi.
Risk analizi, kullanici katilimi, iist yonetim destegi.

Proje yonetim ekibi, list yonetim destegi, yetkili proje ekibi.

Ekip yetenegi, miisteri katilimi, proje yonetim siireci, miisteri katilimi, ydonetim destegi.
Proje yonetim ekibi, list yonetim destegi, yetkili proje ekibi, proje yoneticisi/lider otorite, proje ekibi bilesimi.
Miisterinin deneyimi ve dogast, iletisim, proje ekibinin motivasyonu, yonetim destegi.
Yonetici destegi, iyi iletisim, miisteri memnuniyeti, proje ekibi.

Ust yénetim destegi, yiiksek motivasyona sahip ekip iiyeleri, miisteri iletigimi.

Ust yénetim destegi, miisteri katilimu, etkili iletisim.

Ekip yetenegi ve egitimi, miisteri katilimi, iletisim, iist yonetim destegi.

e Liderlik, etkili iletisim, takim ¢alismasi.
e  Miisteri katilimy, etkili iletisim, motivasyon, iist yonetim ve ¢alisanlarin uyumu.
o  Etkili iletisimli yonetim destegi, proje ekibi, uygun gorev ve yetki bolimii.

Bu bulgular insan faktoriiniin bir projede biitiin teknik ve finansal bilesenlere karsin yontemler ve basarim iizerindeki
etkisini a¢iga ¢ikamaktadir. TUES Projesinde kullanilan yaklasim ise bu bulgular ile Cizelge 1°de karsilastirilmistir.
Boylece proje yonetimi agisindan insan ve yontem bilesini TUES i¢in degerlendirilmistir.

Cizelge 1. Simsek ve Ates (2022) tarafindan vurgulanan baglica bulgular ile TUES kapsaminda yapilan ¢alismalarin

karsilagtiritlmasi

Simsek ve Ates (2022) tarafindan
vurgulanan bashca bulgular

TUES kapsaminda yapilan calismalar

Deneyimli proje ekibi, Yiiksek yetenekli
ekip, Ekip yetenegi ve egitimi, aidiyet

Proje, mesleki ve akademik egitimi yiiksek personel ile yola ¢ikmig
olup projeye adanmig olarak calismustir.

Liderlik, etkili iletisim, iyi iletisim ve geri
bildirim, ¢oklu iletisim ve koordinasyon

Proje koordinatérleri tiim tasra personeli ile 7/24 6zel ya da resmi her
kanaldan iletisime agik, ¢6ziim odakli ¢alismis ve her geri bildirimi
cagr1 merkezi gibi karsilanmistir.

Miisteri katilimi, takim ¢aligmasi, uygun
gorev ve yetki bolimii, miisteri
memnuniyeti

Kurum personelinin mesleklerine gore projede yer almasi
saglanmistir. Personelin projeye bilgi ve tecriibesini aktarmasi igin
katilimc1 egitim g¢alismast yiriitiilmiis ve geri bildirimler dikkate
almarak memnuniyet odakli ¢alisilmistir. Tiim tagra birimleri 5 sene
boyunca 3’er defa yerinde ziayret edilerek, kendi bilgisayalariin
baginda birebir egitim verilmistir.

Yiiksek motivasyona sahip ekip,

Kurum personelinin veri girisine dair motive edilmesi ve proje
hedeflerine sadakatinin artirilmas1 icin ¢esitli tesvik unsurlari
kullanilmistir. En ¢ok veri giren personelin il dist hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine davet edilmesi, birimlerin techizat eksiklerinin
giderilmesi, kalic1 arkadagliklarin kurulmas: gibi.

Net bir proje hedefi, Risk analizi, proje
yonetim siireci

Proje hedefleri farkli stratejik planlar, Bakanlik performans
gostergeleri ve iist kurumlarca takip edilmektedir. Hedeflerin risk
degerlendirmesi Corona salgimi gibi ani etmenler yiiziinden gorece
tahmin dig1 kalmigtir.

Ust yonetim destegi, Y0onetici destegi, iist
yonetim ve c¢alisanlarin uyumu.

Genel Miidiirliik ve Bakanlik yoneticileri projeye vakif olduklar1 anda
ya da stratejik plan ve izleme gostergelerinde karsilastiklarinda proje
hedeflerinin gerceklesmesi er tiirlii gabay1 gostermistir.

TUES, proje igerisindeki insan faktoriinii ve buna dair yontemsel yaklagimi iyi yontebilmis bir projedir. Proje ekibinin
kurum personeli ile kurdugu bu etkili iletisim hem kamu tarafinda hem de yiiklenici tarafinda 6zverili bir ¢aligma
sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu sayede projenin 11 yilin ardindan hala etkin bir sekilde isledigi ve tagradaki personelin
proje hedeflerine sadik kaldigi goriilmektedir. TUES, 2021 yili itibariyle Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Miidiirliigiinden yeni kurulan Bilgi Teknolojileri Genel Midiirliigiine devredilmistir. Bu devir projenin yazilim,
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donanim ve yonetim imkanlar1 artirmis olup insan ve yontemler iizerindeki is birligi iki Genel Miidiirliikk arasinda
daha da ilerlemistir. Bakanlhigin biligim hizmetleri i¢in sundugu alt yap1, ¢agri merkezi hizmeti, lisanslama ve teknik
destek imakanlar1 projeyi daha da ileri gotiirmiistiir.

3. SONUCLAR

TUES Projesi, tabandan {iist yonetime teklifle {iretilen bir proje olarak taginmaz kiiltiir varliklarinin dijital olarak
envanterlenmesi i¢in ¢agdas imkanlarin kuruma kazandirilmasi yoniinde her zaman desteklenmistir. Bu sayede
kurumsal kapasitenin artirilmasi ve modernizasyon igin gii¢lii bir ara¢ olarak kullanilmistir. Projenin kurum kiiltiirti
icinde kendine bdyle bir yer bulmasii potansiyelinin agiga ¢ikmasina igin yardimer olmustur. TUES Projesinin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in bunlar iyi baglangiclar olsa da bir CBS projesinin 5 temel bileseni her zaman somut birer
gostergedir.

TUES, baslangigta DPT ve sonrasinda Cumhurbagkanligit SBB tarafindan e-devlet vizyonunun bir pargasi olarak
finansal olarak yonetilmistir. Bu dogrultuda yazilim, donanim ve veri agisindan herhangi bir temin problemi
yasamadan yol almistir. Kamu ve yiiklenici tarafindaki proje ekiplerinin alanlarinda uzmanlik sahibi olmalari, proje
ihtiyaglarnin karsilanmasinda basarili kaynak yonetimini saglamistir. insan ve yontemler agisindan kamu ve
yiiklenicinin proje ekibi yiikii paylasarak tiim geri bildirim ve talepleri karsilamak igin ¢oziimler gelistirmistir.
Personelin veri girisini benimsemesi i¢in proje amag¢ ve hedefleri dogrultusunda tasra birimleri ve personeli
desteklenmistir. Ozellikle egitim ve merak konular1 giderilmistir. Projeye emeklerini vermeleri igin fikirlerinin
uygulanmasi ve birimlerinin ihtiyag¢larinin kargilanmasi yoniinde 6nem gosterilmistir.

TUES, Covid salgini ile verilen ara ve tagra birimlerinde artan is yiikii nedeniyle zorlukar yasamaktadir. Bu durum

gecmisten gelen bir is yiikii olusturmakta ve veri girislerini azaltmaktadir. Bu konularin ¢6ziimii i¢in personel ve
mevzuat degisikliklerine dair yeni planlarin ve kapasite artiriminin her zaman bir segenek olmas1 miimkiindiir.
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