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OZET

Ulkemizde akulli sehir politikalarina ulusal katmanda biitiinciil bir bakis acisi getirerek ulusal politikalarla uyumlu sekilde
yatirimlar: giivence altina almak amaciyla 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Plani hazirlanmuistir. 2020-
2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plami kapsaminda tamimlanan eylemlerin, gorev ve sorumluluklarin
gergeklestirilmesine ulusal olgekte katki saglanmasi ve basta yerel yonetimlerimiz olmak iizere tiim paydaslarin
kapasitesinin artirdmast amacwyla “Akill Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik Projesi” T.C. Cevre, Sehircilik ve
ITklim Degisikligi Bakanhig Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda
hazirlanan akill sehir kiillivatinda yoneticiler i¢in akilli sehirler konusu kapsamli bir sekilde ele alinmis, bu konuda
yoneticiler i¢in akilli sehirler egitim kitabi, video ve sunumlar hazirlanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Akilli Sehirler, Yoneticiler I¢in Akilli Sehirler, Stratejik Yonetim

ABSTRACT

SMART CITIES FOR MANAGERS

The 2020-2023 National Smart Cities Strategy and Action Plan has been prepared in order to assure investments in line
with national policies by bringing a holistic perspective to smart city policies at the national level in our country. Smart
Cities Capacity Building and Guidance Project was implemented by the General Directorate of Geographic Information
Systems of the Ministry of Environment, Urbanization and Climate Change, in order to contribute to the realization of the
actions, duties and responsibilities that are defined within the scope of the 2020-2023 National Smart Cities Strategy and
Action Plan, and to increase the capacity of all stakeholders, especially municipalities. In the smart city collection prepared
within the scope of the project, the subject of smart cities for managers have been comprehensively addressed, and a smart
cities for managers training book, videos and presentations have been prepared on this subject.

Keywords: Smart Cities, Smart Cities For Managers, Strategical Management

1. GIRIS

Akilli sehir politikalarina ulusal katmanda biitiinciil bir bakis getirerek birlikte ¢alisabilme yetisi kazanmak,
belirlenen politikalarla uyumlu yatirimlart Onceliklendirerek yatirimlarin dogru proje ve faaliyetlerle
uygulandigini gilivence altina almak amaciyla ulusal ihtiyaglar1 ve oncelikleri biitiinciil olarak g6z 6niinde
bulunduran, ekosistem paydaslarinin ortak akli ile inga edilen 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani hazirlanmustir.

20. yiizy1l itibariyle niifus ve sehirlesme oraninda yasanan artigla es zamanli olarak hizmet sektorii odakl
yasanan gelisim ve degisim sebebiyle zaman icerisinde Londra, New York, Tokyo, Mumbai, Istanbul, Lahor,
Sao Paolo ve Bogota gibi megasehirleri emegin, iiretimin, tiiketimin ve gd¢lin merkezi haline getirmistir. S6z
konusu gelismeler bir yandan barinma, kirlilik, iklim degisikligi, enerji, altyap, erisilebilirlik ve yonetisim gibi
alanlarda sorunlar yaganmasina sebep olurken diger yandan sehirlilerin kamusal hizmet, gelir diizeyi, giivenlik,
saglik ve egitim gibi yasam kalitesi ve konfor alanlarindaki beklentilerinin yiikselmesini saglamistir.

Niifus artis1 ve sehirlesme ile ortaya ¢ikan sorunlar ve yasam kalitesini artirmak amagli uygulanan politikalarda
yasanan kaynaklarin bilingsizce tiiketimi gibi sorunlar, bir kisim sehirliler ve sehir yoneticileri igin iiretim
toplumundan tiiketim toplumuna gegisin sancilar1 ya da yaratici yikimin etkileri olarak goriilebilir. Bu noktada
akilli sehir kavrami; sosyal, ekonomik ve mekansal kaynak kullaniminda etkinligi ve verimliligi artiran, insan
odakli politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesine olanak saglayan bir ideal olarak diger ideallerden ve ¢éziim
onerilerinden farklilagsmaktadir
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2. KAVRAMSAL CERCEVE: AKILLI SEHIRLER

Akilli sehir kavramina iliskin literatiirde evrensel olarak kullanilan ortak bir tanim bulunmamakla birlikte,
tamimlar ¢alismanin icerigine gore degisebilmektedir (Li, ve digerleri, 2019); (Nam & Pardo, 2011). ilk olarak
1993°de “Akilli1 Toplum” olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde Silikon Vadisi projesinde kullanilan terim

1994 yilinda “dijital sehir” daha sonralari ise “kablolu sehir”, “bilgi sehri”, “her yerde bulunan sehir”, “algilama
sehri” gibi kavramlarla agiklanmaya calisilmistir (Keegan, O'Hare, & O’Grady, 2012), (Mone, 2015).

Akilli sehir kavrami, daha 6nce kullanilan paradigmalar: birlestirmekte ve genisletmektedir (Manville, ve
digerleri, 2014). Konu iizerine yapilan calismalarda, akilli sehir kavraminin sehirlerde ¢6ziim aranan ihtiyaclara
gore sekillendigi belirtilebilir. Kapsamli bir literatiir taramasi yapildiginda, kentsel ¢aligmalar, bilgisayar ve
bilgi teknolojisi, sosyoloji ve halk sagligi gibi gesitli disiplinlerde, bu kavramin pek ¢ok farkli tanimina
rastlanilmaktadir (Wu & Chen, 2021). Akilli sehir konusundaki akademik ¢aligmalara ek olarak uluslararasi
kurum ve kuruluslarin kavram kapsaminda yaptiklar1 ¢aligmalarda da akilli sehir tanimlar yaptiklar
goriilmektedir.

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1; akilli sehir kavramim paydaslar aras: is birligi ile hayata
gecirilen yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklasimlari kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak gergeklestiren
ve gelecekteki problem ve ihtiyaclari 6ngorerek hayata deger katan ¢ozlimler iireten daha yaganabilir ve
siirdiiriilebilir sehir olarak tanimlamaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2019a)

Avrupa Komisyonu; akilli gehir kavramini geleneksel aglarin ve hizmetlerin, sehir sakinlerinin ve is diilnyasinin
yarart i¢in dijital ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimiyla daha verimli hale getirildigi bir yer olarak
tanimlamaktadir (EC, 2018).

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi; akilli sehir kavramini1 mevcut ve gelecek nesillerin ekonomik, sosyal,
cevresel ve kiiltiirel ihtiyaglarini gozetirken; yasam kalitesini, sehircilik hizmet sunumunun verimliligini ve
rekabet giiciinii artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve diger araclar1 kullanan yenilik¢i bir sehir olarak
tanimlamaktadir (ITU, 2016).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii; akilli sehir kavramini, sehrin planlamasim, ydnetimini, insasim, akill
hizmetleri kolaylastiracak Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim, Biiyiik Veri ve entegre Cografi Bilgi Sistemleri
gibi yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandigi yeni bir kavram ve yeni bir model olarak
tanimlamaktadir (ISO, 2015).

Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii; vatandaslara siirdiiriilebilir, miireffeh ve katilimc1 bir gelecek sunmak igin
¢evremizde yer alan ve insanlar tarafindan kurulan sistemlerin fiziksel ve dijital biitiinlesmesinin saglanmasidir
(BSI, 2014).

Akilli Sehirler Konseyi; yollarina, elektrik sebekelerine, binalarina ve diger varliklarina gomiilii akillt
cihazlardan ve sensorlerden veri toplayan; bu verileri, akilli bir iletisim sistemi araciligiyla paylasan; daha
sonra, degerli bilgiler ve dijital olarak gelistirilmis hizmetler olusturmak igin akilli yazilim kullanan sehirleri
akilli sehir olarak tanimlamaktadir (Smart Cities Council, 2012).

Tim bu tanmimlar bir sehrin, insan ve sosyal sermaye, geleneksel altyap1 ve yikici teknolojilere (kendinden
onceki teknolojilerin yerini hizli bir sekilde alan teknoloji) yapilan yatirimlarla ve katilimc1 yonetisim yoluyla
dogal kaynaklarin akilli bir sekilde yonetilmesiyle siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi ve yiiksek bir yasam
kalitesini tesvik ettiginde akilli oldugunu teyit etmektedir (Deloitte, 2015).

Bu kapsamda, akilli sehir kavramu taniminin sehirde ¢6ziim aranan ihtiyaglara gore sekillendigi ve yeni nesil
Bilgi Iletisim Teknolojileri (BiT) ni kullanmay1 gerektirdigi vurgulanabilir. Arastirmacilarin ve uluslararasi
kuruluslarin akilli sehir kavramiyla ilgili yaptiklar1 tanimlarda belli basliklarda ortaklastirilabilecek bir
vurgunun oldugu sdylenebilir. Akilli sehir bilesenleri olarak karsimiza ¢ikan bu vurgular detayli olarak
incelemeye degerdir.

Akilli sehir uzman1 Boyd Cohen, akilli sehir kavramini, 6 ana bilesen (akilli ekonomi, akilli ¢evre, akillt

yonetim, akilli yasam, akilli mobilite, akilli insan) ile bu bilesenleri destekleyici nitelikteki 18 alt bilesen, eylem
ve gostergelerle aciklamaktadir (Sekil 1), (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2018).
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Sekil 1. Akilli Sehir Bilesenleri- Boyd Cohen (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2018)

3. AKILLI SEHIR BiLESENLERI

T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani1 kapsaminda Akilli Sehir Bilesenleri, “Akilli Sehir Yoénetimi” ve “Akilli Sehir

Uygulamalar1” ana bagliklarinda tanimlanan toplam 21 alt baslik altinda toplanmuistir.
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Sekil 2. Akilli Sehir Bilesenleri -T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhigi (T.C. Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019a)
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3.1 Akilli Sehir Yonetimi

Yonetisim: Akilli Sehirler alaninda ihtiya¢ duyulan paydagslar arasinda sehir capinda liderligi
giiclendirmek, etkinlestirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in etkili yollarin bulunmas: amactyla
gerceklestirilen yonetim diizenlemelerine yonelik faaliyetlerdir.

Strateji Yonetimi: Akilli Sehir Stratejilerinin gelistirilerek sehre yon veren yol haritalarina
doniistiiriilmesi ve uygulamalarin bu bakis agisiyla hayata gecirilmesinin saglanmasina ydnelik
faaliyetlerdir.

Politika Yonetimi: Akilli Sehir alaninda asagida yer alan bagliklara yon veren ilkeleri ortaya koyan
politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasina yonelik faaliyetlerdir.

Biitiinciil Hizmet Yonetimi: Akilli Sehir ¢dziimlerinin kullanildig: sehircilik hizmetlerinin biitlinciil
bir sekilde ve birbirleriyle etkilesim igerisinde kapsayici kanallarla sunumuna ve olgunlugunun
artirilmasina yonelik faaliyetlerdir.

Is Yonetimi: Akilli Sehir ¢oziimlerinin kullanildig1 sehircilik hizmetlerinin sunulmasi amaciyla
hizmet ve teknoloji katmanlar1 arasindaki is katmaninin yonetimine iligkin faaliyetlerdir.

3.2 Akilli Sehir Uygulamalari

Akill Cevre: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri destegi ile atik, hava, su, toprak, iklim degisikligi ile
miicadele yonetimi ile gehrin tabiat varliklarinin korunarak ¢evre ve doganin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi ve ¢evre yonetiminin yesil sehir planlamasinin dikkate alinarak yapilmasi olarak
tanimlanabilir.

Akillh Giivenlik: Teknolojiyi kullanarak, sehirlerde mevcut giivenlik haline karsi olusabilecek
tehditlere yonelik olarak vatandaglar1 korumak ve kriz yonetimini saglamak icin tasarlanmis, sehir
giivenliginin 6lgiimlenmesi ve etkinliginin saglanmasi iglevlerinin biitiintidiir.

Akilh Insan: Farkindaligi, katihmcilign ve yaraticihgr yiiksek, hayat boyu ogrenen, bilisim
teknolojilerini hayatina dahil etmis, beseri ve sosyal sermayenin ana unsuru ve sehir yasaminin odak
noktast olan bireydir. Akilli insan bileseni kapsaminda Sosyal Altyapi, Kiiltiirel Etkilesim ve
Bagimlilik konulari ele alinmaktadir. Sosyal Altyapi; sosyal yapinin temel taslarini olusturan egitim,
saglik, kiiltiir, turizm, sanat, spor ve sosyal yardimlar gibi insanin ve toplumun yasam kalitesinin
yiikseltilmesine yonelik faaliyetler ve hizmetlerdir.

Akialh Yapilar: Bir sehirde yer alan tiim yapilar i¢in toplumun; barinma kalitesi, konut kalitesi, yap1
giivenlik 6nlemleri, yap1 iklimlendirme ve enerji sistemleri gibi temel ihtiyaclara akilct ve teknolojik
bir yaklasimla dokunarak yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen sistemleri igerir.

AKkilli EKonomi: Bir sehrin mikro ve makro boyutuyla ekonomik girdi, ¢ikt1 ve faaliyetlerinin akill
endistriler ¢ercevesinde ele alinmasidir. Her alanda giderek artan tiiketim faktorleri karsisinda mevcut
kaynaklar1 verimli kullanma ve artan tiiketim i¢in dnlemler gelistirmeyi ve yasam kalitesini artirmayi
hedeflemektedir. Rekabet giicii, marka degeri ve paylasim ekonomisi dne ¢ikan kavramlardir.

Akilli Mekén Yénetimi: Sehirlerin, deprem, sel, heyelan gibi can ve mal kaybina sebebiyet verecek
dogal afetler karsisinda dayanikli olabilmesi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak yasanabilir ve
stirdiiriilebilir olmasi ile sehirlesme ilkelerine uygun sekilde gelismesi konularini ifade eder.

Akilll Saghk: Yasam Kkalitesini artirmay1 hedefleyen, saglik hizmetlerini iyilestiren, bireylerin
sagliklari ile ilgili farkindaliklarini artiran, saglik verisinin akilli bir sekilde analiz edilmesini saglayan
uygulama ve hizmetlerdir.

AKkillh Yonetisim: Analiz, planlama, uygulama ve politika yapim gibi kamu yonetimi siireglerinde

seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik prensipleriyle klasik kamu yonetimi yontemlerinden farkl
olarak daha hizli, daha dogru ve etkin karar vermeyi saglayan bir yonetisimi ifade etmektedir.
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Bilgi Teknolojileri: Bilginin (ses, veri, metin, goriintii vb.) iretilmesi, toplanmasi, iglenmesi,
isletilmesi ve paylasilmasi siireglerinin teknolojinin destegi ile yapilmasini saglamaktadir. Akilli Sehir
kapsaminda Bilgi Teknolojileri, sehir yonetimi, enerji, ulagim, altyap1 gibi birgok hizmete yatay olarak
destek veren durumdadir.

Akilli Ulasim: BiT destekli ve entegre ulasim sistemleridir. Bir veya birden fazla ulasim seklinin
kullanildig1 tramvay, otobiis, tren, metro, araba, deniz ve hava ulagimini, bisiklet ve yayalar1 kapsayan
stirdiiriilebilir, giivenli ve birbirine bagli ulasim sistemlerini icermektedir.

Akilll Enerji: Enerji ve kaynak acgisindan yiliksek diizeyde verimli ve giderek artan bir sekilde
yenilenebilir enerji kaynaklari ile desteklenen, maliyet ve enerji tasarrufu saglayan; stratejik planlama
icin entegre ve esnek kaynak sistemlerinin yani sira i¢ goriiye dayali, kamusal degeri olan ve yenilik¢i
yaklagimlara dayanan sebekeler ile enerjinin yonetimidir.

Iletisim Teknolojileri: Bilginin aktarimi ile ilgili altyapi, teknoloji, standart ve donanimlarin
biitiiniidiir. Akill1 Sehir kapsaminda iletisim Teknolojileri; sehir yonetimi, enerji, ulagim, altyap: gibi
bir¢ok hizmete yatay olarak destek veren durumdadir.

Bilgi Giivenligi: Bilginin gizlilik, biitiinlik ve erisilebilirlik 6geleri dogrultusunda risk yonetimi
stireci de uygulanarak muhafaza edilmesidir. Bilgi Giivenligi kapsaminda; teknoloji, sistem ve
altyapilarin (ag, yazilim, cihaz, veri vb.) biitiinsel olarak korunmasi ve ele alinmasi ile gelecek
tehditlere hazirlikli olunmasi amag¢lanmaktadir.

Akilli Altyapr: Akilli Cevre, Akilli Ulagim ve Iletisim Teknolojileri bilesenleri kapsaninda kullanilan
sensorlerle toplanan veriyi ileten, analiz eden, 6lgen, izleyen ve daha gelismis performans ve kullanici
deneyimi i¢in kullanici talepleri ve ¢evredeki degisikliklere akilli sekilde yanit verebilen ve kamusal
deger olusturan sistemlerdir.

Afet ve Acil Durum Yénetimi: Onlem alinarak karsilasilabilecek zararlari azaltan, afet ve acil
durumlara hazir olunmasini saglayan, bir olay/durum gergeklestiginde miidahale eden afet ve acil
durum verisini akilli bir sekilde analiz edebilen ve normal yasama doniis siirecini kapsayan uygulama
ve sistemler biitiintidiir.

Cografi Bilgi Sistemleri: Bircok sektorle mekansal etkilesim de olan cografi verinin; iretilmesi,
temini, depolanmasi, islenmesi, yonetilmesi, kiymetlendirilmesi, analiz edilmesi, paylasilmasi,
gorsellestirilmesi, sunulmasi ve giincel tutulmasi igin gerekli olan donanim, yazilim, insan kaynagi,
standartlar ve ydntemler biitiiniidiir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019a).

4. AKILLI SEHIRLERDE TEMEL YAKLASIMLAR

Akillr sehirler “sistemler sistemi” olarak da ifade edilmektedir. Bir gehrin biitiin bilesenlerinin bir arada
calistirllmast ve vatandaslarin siireglere dahil edilmesi gereklidir. Akilli sehir vatandas penceresinden
bakildiginda yasam kalitesinin artirilmasi ve kolaylastirilmasi olarak tarif edilebilir. Yonetim agisindan ise,
verimliliginin artirilmasi, siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok farkli boyutlardan sehrin daha iyi yonetilmesidir. Bu
nedenle akilli sehir kavramina alt1 farkli perspektiften bakilabilir.

Stratejik Perspektif

Akillr sehir yolculuguna ¢ikmay1 diigiinen bir yonetimin vizyonu belirlemesi, bu dogrultuda amag ve
hedeflerini ortaya koymasi ve bir yol haritasini ¢ikarmasi gerekir. Bu siirece kisa vadede hizli kazanim
projeleri de dahil edilmelidir.

Organizasyonel Perspektif

Akillr sehir ¢alismalarinin biitiinciil olarak takip edilebilmesi ve tiim organizasyona sirayet edebilmesi
icin mutlaka organizasyonel degisiklik yapilmasi gerekir. Bir organizasyonda ne kadar etkin ve yetkili
akilli sehir yoneticileri olursa akilli sehir caligmalari1 o derece bagarili olur.

Siirdiiriilebilirlik Perspektifi
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Ekonomik, ¢evresel, toplumsal gibi tiim boyutlari ile bir sehirde siirdiiriilebilirlik 6nemli bir konudur.
Yapilan ¢aligmalarin etkinligi ve gelecek nesillerin kaynaklarin kullanimi agisindan siirdiiriilebilirlik
yaklasimi akilli sehir ¢calismalarinda en temel prensiplerdendir.

Cevre Perspektifi
Bir sehre yapilacak olan projelerin ¢evre ile uyumlu, ¢cevreye zarar vermeyen bdylece yasam kalitesini
arttirict yonde olmasi gerekir.

Teknoloji Perspektifi

Akilli sehir projelerinde teknolojinin ihtiya¢ Ol¢iisiinde kullanilmasi gerekir. Akilli sehirler yalnizca
teknolojik sehir degildir ancak en son teknolojiyi dogru bir sekilde bir plan ¢ergevesinde kullanan
sehirdir.

Sosyal Perspektifi

Akilli sehrin temel hedeflerinden birisi vatandaslarin yasam kalitesinin artirilmasi, konforu, giivenligi
ve mutlulugudur. Akilli sehir ¢aligmalarinda vatandaglarin geri bildirimleri 6nemsemeli ve buna gore
gerekli caligmalar yapilmalidir.

Finansal Perspektifi
Akialli sehir projelerinin hayata gegirilebilmesi i¢in yenilik¢i modeller kullanilarak paydaslar ve 6zel
sektor ile birlikte is modelleri kurulmalidir.

Verimlilik Perspektifi
Verimlilik daha az kaynak ile daha fazla is ¢ikarilabilmesi olarak 6zetlenebilir. Akilli sehir projeleri
uygulanirken, kullanilacak teknoloji segilirken verimlilik yaklagimi esas alinmalidir.

Tim bu perspektifler kapsaminda akilli sehir yolculugunu hizlandirmaya yonelik karar vericilere bazi
onerilerde bulunmak miimkiin gdriinmektedir (Cisco, 2014). Bu dogrultuda planlamanin 6tesine gegilmeli,
yeni kaynaklar aragtirilmali, teknoloji secenekleri arastirilmali, mobil teknolojilere gecilmeli, diger sehirlerden
dersler ¢ikarilmali ve dogru is ortaklar1 bulunmalidir.

5. AKILLI SEHIR PLANLAMA METODOLOJiSi

Akilli sehir planlama metodolojisi “Politikalar ve Stratejiler” bélimiinde ulusal ve yerel diizeyde yurtdisi
ornekleri verilen akilli sehir stratejilerinden de anlagilacag: tizere standart bir forma sahip degildir. Stockholm
Ornegi bize toplumun tim kesimlerinden temsilcilerin katilimi yaninda farkli sehirlerin konuyla ilgili
deneyimlerden de istifade edildigini gostermektedir. Ancak katilim ve seffaflik basta olmak {izere temel
gereksinimler ve vizyonun 6nem kazandig1 metodolojiden, stratejik planlama yaklasimina benzer bir yaklagim
ile yapildiginda s6z etmek miimkiindiir.

T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi tarafindan “2020- 2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Plan1” ¢ercevesinde hazirlanan “Yerel Akilli Sehir Stratejisi ve Yol Haritas:” isimli dokiiman
kapsaml ve agiklayici yapisiyla diinyaya 6rnek gosterilebilecek niteliktedir. Mevcut Durum Analizi, Vizyon
Belirlenmesi, Ama¢ ve Hedefler ve Yol Haritasinin Olusturulmasi olmak iizere dort temel is paketi
cercevesinde degerlendirilmistir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1, 2019b).

5.1 Mevcut Durum Tespiti

Stratejik yonetim perspektifinde mevcut durumun genis bir ger¢evede ele alinarak belirlenmesi ve ilgili
konularda detayli aragtirmalarin yapilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bdylece, ulasilmak istenilen amaca
ulagsmakta dogru yol ve yontemleri secebilme imkam kolaylasir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi, 2019b).

Mevcut durum tespiti kapsaminda dnce hizli bir degerlendirme ile sehrin durumu hakkinda fikir sahibi
olunmalidir. Bu degerlendirme is baslamadan 6nce yapilmasi gereken 6n degerlendirmedir. Sehrin ileri
gelenleri, iniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kamu yoneticileri, yerel yoneticiler ve en nihayetinde belediye
baskanin liderliginde 6n ¢alismalarin yapilmasi gerekir. On galismanin, ayn1 zamanda detayl akilli sehirler
calismasinin da girdisini olusturmasi gerekir.
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Mevcut durumun degerlendirilmesinde yapilmas: gereken dnemli iglerden bir digeri ise paydaslarin tespit
edilmesidir. Bu asamada paydas tespiti biitiin bir yolculuk boyunca proje igerisinde yer alacaklarindan
onemlidir. Kamu kurum ve kuruluslar, belediyeler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari sehrin akilli sehir
yolculugunda bilgi ve birikimleri ile deger katacaklardir.

Son olarak GZFT (Giiglii Yonler — Zayif Yonler — Firsatlar — Tehditler) analizi ve PEST (Politik, Ekonomik,
Sosyokiiltiirel ve Teknolojik) analizi gibi analiz calismalar1 gerceklestirilmelidir. Ayrica yerel idarenin ilgili
birimlerinden akilli sehirlerin mevcut durumu ile ilgili yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmelidir. Bu ¢aligmalar
kapsaminda mevcut durumda akilli sehir olgunluk seviyesinin tespiti, mevcutta ilgili birimlerin uhdesinde
hangi projelerin gerceklestirildigi veya planlandigi hakkinda bilgi toplanmasi gerekir.

5.2 Vizyon Belirlenmesi

Tiim diinyada sehirlesmenin artmasi, sehirlerin biiylimesi artik kabul edilmis bir ger¢ektir. Bu durum sehirlere
onemli zorluklar getirmektedir. Bu nedenle sehir yonetimleri hem bu zorluklar ile miicadele etmek i¢in yeni
yontemler gelistirmek hem de bu zorluklari firsata ¢evirmek i¢in ¢alismalar yapmalidir.

Bir yolculuk olarak tarif edilen akilli gehirde varilacak olan noktanin neresi oldugunu, o sehrin yonetenleri ve
paydaslar tarafindan birlikte belirlenmesi gerekir. Vizyon ifadesi, bir sehrin gelecekte nerede olmak istedigini
tarif etmesidir. Bu ifade bir heyecan yaratabilmeli ve ulasilabilir olmalidir. Bu nedenle vizyon ifadesi
paydasglarina ilham verebilmelidir. Sehre 6zel olmast, o sehrin dinamikleri ile iligkili olmasi vizyon ifadesini
gercekei kilar. Vizyon ifadesinin mevcut durum tespiti asamasinda projeye katilmis olan paydaslar ve sehirde
ilham verici vizyoner liderlerin katilimiyla belirlenmesi gerekir

5.3 Amag ve Hedefler

Akilli sehir i¢in ¢izilen vizyona ulasabilmek i¢in belirli amag¢ ve hedefler belirlenmelidir. Her sehrin karsi
karsiya olduklar1 zorluklar ve iyilesmesi beklenen alanlari farkli olabilir. Hedeflere ulasmak icin yapilacak
eylemler ve faaliyetler, bunlarin sorumlulari, is plani, paydaslar ve izleme mekanizmalar1 gibi unsurlarin
belirlenmesi gerekir. Bunlarin yani sira bu eylemleri gerceklestirmek icin gerekli kaynaklari belirlemek,
mevcut kaynaklar1 degerlendirmek, paydaslarla daha fazla ortaklik kurmak ve istenen sonuglari etkin bir
sekilde elde etmek i¢in belirli yaklagimlarin belirlenmesi gerekir.

5.4 Yol Haritasinin Olusturulmasi

Bu asama; vizyon ve hedefleri gerceklestirmek i¢in, fayda gergeklestirme analizi, uzun/kisa vadeli donisiim
planimni kapsayan yol haritast gibi anahtar ¢iktilar1 igeren bir akillt sehir yol haritasi olusturulmalidir. Bu yol
haritasinda asagidaki hususlarm yer almasi énemlidir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1,
2019b):

e  Yonetisim siireglerini belirlemek

e Paydaslar arasi igbirligi mekanizmasint olusturmak ve sehrin birlikte caligabilirlik ihtiyaclarini
belirlemek,

e  Akilli tedarik ve tedarikgi yonetimi stratejisini gelistirmek

e Bilgi teknolojileri ile dijital varliklar1 haritalandirmak ve bu kapsamda agik, hizmet odakli eylemler
belirlemek

e Akl sehir kritik basar1 faktorlerinin etkili bir sekilde ele alinmasi i¢in bir risk yonetim planinm
olusturmak

Bu yol haritasinda toplum destegini saglayabilmek adma bazi onceliklendirmeler gerceklestirerek hizli
kazanim projeleri ortaya konulmalidir. Diisiik maliyetli ama 6nemli kazanimlar ortaya koyabilecek ¢oziimler
akilli sehir projelerine toplum destegini ve paydaslar arasinda uyumu artiracaktir. Olusturulan yol haritasi rol
ve sorumluluklar ve zaman plani ile takip edilmesi gerekir. Bu nedenle hazirlanan bu planin en iist seviyeden
izlemesinin yapilmasi igin gerekli organizasyonel degisikliklerin de yapilmasi gerekir.

6. SONUCLAR

Akilli sehir her seyden once bir paradigma degisimi ve bir yolculuktur. Bu doniisiime liderlik edecek olan
akilli sehir yoOneticisi, tiim paydaslar ile birlikte biitlinciil bir yaklagimla bu yolculugun yol haritasini
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cikarmalidir. Bu gergevede siirdiiriilebilirligi, verimliligi ve inovasyonu odagina alan akilli sehir projelerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Akillr sehir olma kararini veren bir yerel yonetici (sehir lideri) etrafinda bu doniisiimii birlikte saglayacak
ekibini olugturmali ve akabinde diger paydaslarini da bu doniisiime ortak etmelidir. Burada iist seviye politika,
tematik ve ulusal stratejiler ile uyum ve esgiidiim yaninda 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plani Genelgesinde de “Cevre ve Sehircilik Bakanliginin koordinasyonunda, 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsami dahilindeki tiim kamu kurum ve kuruluglarin izerine diisen gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmesi.” ifadesiyle vurgulanan merkezi ve yerel yonetim arasi koordinasyonun
saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Ortak bir tanimda bulugmak aslinda vizyon taslagini da olusturmus olmayi gosterir. Bu taslak olustuktan sonra
sehirdeki mevcut durumu analiz etmek gerekir. Bu asamadan sonra sehrin akilli sehir vizyonu ortaya
konulmasi ve paydaslar ile paylasilmasi gerekir. Yerel yonetici o sehri gelecekte nerede gormek istiyorsa sehir
o istikamette ilerleyecektir. Bunun onemli bir sarti olarak, liderin etrafindaki insanlarin da bu vizyonu
paylagmalari gerekir.
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