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OZET

Kent Bilgi Sistemi (KBS) kentsel yonetimler icin ¢cok énemli aractir. Kent Bilgi Sistemi (KBS) konumsal tabanl bilgi
sistemidir. Bu sehirin ¢eyitli oznitelik verisi ve grafik verisini icerir. Belediye websiteleri Kent Bilgi Sisteminin
(KBS) onemli bir par¢asidir. Bu giinlerde, Internet etkili ve yeni halkla iliskiler kanalidir.

Belediyelerin web sitelerinden, vatandaslarin talepleri ve beklentileri ¢esitlidir. Bu c¢alisma Tiirkiye 'deki tiim
belediyeleri degerlendirmistir. Bu ¢alismada turizm bilgisi, projeler bilgisi, ulasim bilgisi ve aktiviteler bilgisi vb.
incelenmigir.
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ABSTRACT
EVULATION OF URBAN INFORMATION SYSTEMS IN TURKEY’S MUNICIPALITIES

Urban Information System (UIS) is a very important tool for urban governments. UIS is a spatial based information
system. It includes various attribute data and graphic data for city. Municipal web sites are very important part of
Urban Information System. In addtion Nowadays, Internet is a effective and new public relations communicaton
channel.

Expectations and demands of citizens in web site of multicipalities have various. This study evaluation all
multicipalities of Turkey . In this paper, we review the use of Knowledge of Tourism, Knowledge of Projects,
Knowledge of Transportation and Knowledge of Activities etc.
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1. GIRIS

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum karar verebilmek igin ihtiyag
duyulan planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde
irdelemek amaciyla olusturulan, konumsal bilgi sistemlerinden biridir (Yomralioglu, 2000).

Teknolojinin gelismesi ve halkin kirsal kesimden daha ¢ok kentlerde yasam slirmesi ardindan Kent Bilgi Sistemleri
bir ihtiya¢ héline gelmistir. Bu bilgi sisteminde bir kente ait tiim mekéansal ve mekénsal olmayan detaylarin
islenmesi 6nem kazanmustir. Artan niifus ada, parsel, kadastro, imar planlari, numarataj gibi bilgilerin bu sisteme
islenmesini zorunlu kilmaktadir. Adres sorgulamalar1 yapilabilmesi, yollarin, kavsaklarin ve alt — (st gegitlerin
guncel olarak islenmesi 6nemlidir. Gelisen sehir yayilimi altyapi tesislerinin konumsal bilgilerini de bir sistem
lizerinde giincel gdsterimini gerektirmistir. Ozellikle elektrik, dogal gaz, atik su gibi insan saghgmi olumsuz yénde
etkileyebilecek olan tesislerin konum bilgilerinin bilinmesi gerekmektedir. Bunun yani sira kesinti durumlarinda
hizl1 miidahalelerin yapilabilmesi agisindan da altyap: bilgi sistemlerinin kurulmasi ve kent bilgi sisteminin bir
pargast olmasi oldukca onemlidir. Altyap: sistemlerinde yapilan kazi ¢aligmalarinda kapanan yollara alternatif
giizergahlarin sunulmasi ve bunun kentte yasayan halk ile paylagilmasi yasami kolaylastiran etmenlerdendir. Tiim
egitim tesisleri (okul, yurt, tiniversite kampiisii, kres vb.), ulagim tesisleri (otobiis, taksi, rayli sistem duraklari ve
giizergahlar1), havaalani, terminal bilgileri ve aktarma noktalari, parklar, bisiklet yollari, stadyumlar ve tiim spor
aktivite alanlari, mezarlik bilgi sistemi arsa, konut ve is yeri alim — satim, kiralama bedelleri, kente ait istatistik
veriler sistemi olusturan diger unsurlardandir.

1.1. Tiirkiye’ de KBS Tarihgesi

Uzun yillardir iilkemizde KBS altyapisi ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Yakin tarihte de uygulanmasi agisindan
birgok galisma ve girisim yapildig1 gozlenmektedir. 2001 yilinda TAKBIS Projesi, 2004 yil1 Biiyiiksehir Belediyeler
Kanunu, 2005 yili e-doniisiim Tiirkiye projesi, 2011 yili CBS Genel Midiirliigliniin kurulmasi, 2012 yilinda KBS
standartlarinin belirlenmesi ile ilgili caligtay yapilmasi Kent Bilgi Sistemlerinin tarihgesini olusturmaktadir (Avci ve
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Durduran, 2014). Olusturulmas: sirasida birgok sorun ile karsilagilmistir. Bu sorunlarin basinda CBS bakis agis1 ve
algilama, yasal ve yonetimsel sorunlar, teknik sorunlar ve mali kaynaklar gelmektedir (Bensghir ve Akay, 2006).
CBS destekli bir system olan KBS Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri Projesi (TUCBS) ile uyumlu ulusal bir
KBS c¢ergevesi olusturmak i¢in proje yiriitiilmektedir (Cabuk, 2015). Son yillarda belediyeler KBS olusturmak icin
ilgili birimleri kurarak ¢alisamalar: arttirmiglardir.

1.2. Degerlendirme Yontemi

Kent Bilgi Sistemine ulasabilen kullanicilar halk ve belediye calisanlari olarak ikiye ayrilmaktadir. Belediye
personellerinin ulasabildigi bazi1 bilgiler vatandas i¢in kisitlanmustir. Yapilan bu ¢alisma sadece halkin ulasabilecegi,
herkese agik veriler dogrultusunda hazirlanmstir.

Kent Bilgi Sistemlerinin degerlendirmesinde birgok kriter bulunmaktadir. Bu ¢alismada 6nemli goriilen ve ana
detaylar1 veren 5 soru kullanilmistir. Degerlendirme yonteminde 5 kriterin sorularinin evet, hayir ve kismen seklinde
cevaplanmasi ile olusturulmus olup, bu yontem Tiirkiye’deki tiim il ve ilge belediyelerine uygulanmistir. Eger kriteri
tamamen sagliyorsa evet, tamamint saglamiyor ancak bir kismi varsa kismen, konu ile ilgili hicbir c¢aligma
yapilmamissa hayir cevaplart kullanilmistir. Bdylece KBS konusunda tiim belediyelerin degerlendirilmesi
yapilmustir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Belediyelere uygulanan degerlendirme sorulari.

S.No DEGERLENDIRME SORULARI EVET | KISMEN | HAYIR

1 Sehrin / ilgenin tanitimy, tarihi ve turistik yerleri ile ilgili bilgi sahibi olunabiliyor
mu?
2 Yapilmasi planlanan ve yapimi devam eden projeler hakkinda bilgilendirme
mevcut mu?

3 Belediyenin vatandaglar i¢in yaptig1 hizmetlere online ulagim saglanabiliyor mu?

4 Kiiltiirel ve sanatsal aktivitelerin oldugu bir etkinlik takvimi ve bilgilendirme var

5

mi1?
Bir Kent Bilgi Sisteminde olmasi gereken dgeler harita bazli igleniyor mu?

Belediyelere sorulan sorularin cevaplarina evet 2 puan, kismen 1 puan ve hayir 0 puan olacak sekilde puantaj sistemi
yapilmistir. Boylece istatistiksel olarak il, ilce bazinda degerlendirme yapilmas: agisindan kolaylik saglayacak
sonuglar tiretilmistir.

1.3. Degerlendirme Sonucu Elde Edilen Bulgular

Degerlendirme igin tiim il merkezleri ve ilgeler i¢in puanlama iglemi yapilmigtir. Cizelge 2° de Antalya ili ve tim
ilgelerine ait drnek degerlendirme verilmistir.

Gizelge 2. Il merkezi ve tiim ilgeler igin 6rnek puanlama (Antalya ili).

| iL VE ILCELER | NUFUSlTamtlm,tarihive turistikyerlerl Projeler irme i ulagim sag y l inlik takvimi ve bilgileni -uel KBS harita bazli isleniyor mu [ TOPLAM
EVET | KISMEN | HAYIR | EVET | KISMEN | HAYIR EVET KISMEN | HAYIR EVET | KISMEN | HAYIR | EVET | KISMEN | HAYIR | SKOR

ANTALYA 2328,555 10
KEPEZ 508,123 10
MURATPASA 486,408 10
ALANYA 294,558 10
MANAVGAT 224,664 0 0 5
KONYAALTI 164,332 (] 8
SERIK 120,790 ] o 5]
AKSU 69,629 ] ) 5
KUMLUCA 67,605 0 [ 4
KAS 56,720) | o | 0 4
DOSEMEALTI 58,451 [] 7
KORKUTELI 53,347 ] o 3
GAZIPASA 49,207 0 ) 5
FINIKE 47,498 0 [ 4
KEMER 41,925 0 [ 3
ELMALI 36,628 0 [ 5]
DEMRE 25,959 (] o 5
AKSEKi 10,729) [ o 0 0 3
GUNDOGMUS 7,309 ] ) 4
iBRADI 2,678 0 [ o [ o 0 0 0

Cizelge 3’ de tiim il merkezleri i¢in degerlendirme sonuglar1 yer almaktadir. Bes soru ve toplam 10 puan iizerinden
yapilan degerlendirmeye gore Adiyaman, Afyon, Amasya, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu, Bursa, Cankiri, Corum,
Denizli, Elazig, Erzurum, Istanbul, izmir, Kayseri, Konya, Kiitahya, Malatya, Manisa, Nigde, Ordu, Rize, Samsun,
Sivas, Trabzon, Sanlwrfa, Usak, Aksaray, Bayburt, Karaman, Osmaniye, Diizce illeri bu sorulardan tam puan (10
puan) almistir. En diisiik olan iller ise; Igdir (3 puan), Artvin ve Mardin (4 puan) seklinde siralanmistir.

i1 merkezlerinin skorlar1 incelendiginde ¢ogunlukla Kent Bilgi Sistemleri ile ilgili soru puanmnin diisiik oldugu
gozlenmistir. Bu sonug harita bazli Kent Bilgi Sistemleri uygulamalariin kismen yayginlagmis olmasinin sonucunu
dogrulamaktadir. Agri, Burdur, Mersin belediyeleri disinda tiim belediyeler sehrin tanitimu, tarihi ve turistik tesisler
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hakkinda bilgi vermistir. Mardin belediyesi digindaki hemen hemen tim belediyelerde yapilan ve yapilmasi
planlanan projeler hakkinda bilgilendirme yapildig1 gozlenmistir. Artvin, Bingol, Bitlis, Mersin, Kars, Kocaeli,
Tokat, Bartin, Ardahan, Igdir disinda kalan tiim illerde bulunan etkinlik takvimi ve etkinlikler hakkinda
bilgilendirme yapildig1 gozlenmistir. Mardin ve Igdir diginda tim iller belediyelere ait e-hizmet verdigi
gozlenmigtir. TUm il merkezleri ve ilge belediyelerinin puan ortalamasi Sekil 1” de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Tiim ilge belediye ortalamasinin harita gosterimi.

2. SONUCLAR

v Caligma igin Tiirkiye’ deki tiim il ve ilge belediyelerin KBS agisindan degerlendirilmesi yapilmistir.

v' 11 merkezleri ve tiim ilge ortalamalar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Il merkezleri ile tiim ilge ortalamalar
arasinda farkliliklar oldugu goézlenmistir.

v Cografi bolgeler bazinda inceleme yapildiginda niifus yogunlugu en fazla olan Marmara Bolgesi’nde en
¢ok puan, en az Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde en diisiik puan ortalamasi gozlenmistir. Bu da KBS’ de
niifus yogunlugunun etkin bir faktdr oldugunun gostergesidir.

v' Tirkiye Kent Bilgi Sistemleri agisindan yeterli degildir ancak hizla gelismekte oldugu veriler ile
dogrulanmustir.

v' Calismanin istatistiksel yaklagimlar ve haritalar ile gelistirilmesi planlanmaktadir.

KAYNAKLAR
Avcl, C. ve Durduran, S.S., 2014. Ge¢cmisten Giintimiize Kent Bilgi Sistemi Calismalari ve Mevcut Durum. 5.
Uzaktan Algilama-CBS Sempozyumu (UZAL-CBS 2014), istanbul.

Bensgir, K.T. ve Akay, A., 2006. Bir Kamu Politika Araci Olarak Cografi Bilgi Sistemleri (CBS): Tiirkiye’de
Belediyelerin CBS Uygulamalarinin Degerlendirilmesi. Cagdas Yerel Yonetimler, C:15 $.31-46.

Cabuk, N. S., 2015. CBS’nin Yerel Yonetimlerde Kullammmi ve Kent Bilgi Sistemleri. Harita Teknolojileri
Elektronik Dergisi C:7, N:3, 2015 s. 69-87.

http://www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/belediyeler [Erisim tarihi: Kasim- Aralik 2017]

Yomrahoglu, T., 2000, Cografi Bilgi Sistemleri: Temel Kavramlar ve Uygulamalar, 5.Baski (2009), s.480, ISBN
975-97369-0-X, Akademi Kitapevi, Istanbul.

Yomrahoglu, T., 2006, Tiirkiye'de Belediyelerin KBS/CBS Uygulamalarina Genel Bakis, YvKB’06 — Yap1 ve
Kentte Bilisim Kongresi, 8-9 Haziran, s. 173-180, Ankara.

VII. UZAKTAN ALGILAMA-CBS SEMPOZYUMU (UZAL-CBS 2018), 18-21 Eyliil 2018, Eskisehir


http://www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/belediyeler

