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OZET

Son yillarda, iiriin hayat egrilerinin kisalmasi, tiiketicilerin beklentilerinin yiikselmesi isletmelerin tedarik zinciri yonetimine ve
lojistik siireclere daha ¢ok odaklanmalarina sebep olmaktadir. Ozellikle, rekabetci stratejik avantaj gelistirmek isteyen
isletmeler igin tedarik zinciri yonetimi vazgegilmez bir yonetim araci haline gelmistir. Ayrica, teknolojide yasanan gelismelerle
bilgi sistemleri lojistik uygulamalarda etkin bir bicimde kullamilmakta ve ¢ok sayida isletme faaliyetlerini Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) ile desteklemektedir. CBS, lojistik faaliyetlerinde; tasimacilik, araglarin izlenmesi, altyapt yonetimi, yol
durumunun takibi, depo yeri secimi ve en rasyonel giizergahin belirlenmesi gibi uygulamalarda olduk¢a verimli sonuglar
tireten bir sistemdir. Bu ¢alismada, lojistik hizmetlerde CBS 'nin hangi faaliyetlerde kullanildig incelenerek listelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Y&netimi, Lojistik Bilisim Teknolojileri, Cografi Bilgi Sistemleri,
ABSTRACT

GIS APPLICATIONS IN LOGISTICS MANAGEMENT

In recent years, companies have been forced to focus much attention on their supply chain management and logistics process
with increasing customer expectations, shortening product life cycles. Especially, supply chain management has been becoming
an important management tool for achieving competitive strategic advantage. Also, information systems used in logistics due to
developments in technology, many business have support their operations with geographic information system (GIS). GIS is a
very useful system for transport, vehicle tracking, infrastructure management, monitoring of road conditions, warehouse
location selection, determine the most rational route. In this paper, an exhaustive review of the literature is included emphasis
on to introduced which activities GIS is used in logistics.

Keywords: Logistics Management, Logistics Information Technologies, Geographical Information Systems
1.GIRIS

Bilisim teknolojileri toplanan verileri isletmeler i¢in kullanilabilir ve anlamli bir bilgi bi¢imine
doniistiirilmektedir. Ayrica; verilerin depolanmasini ve aglar araciligiyla bir kullanicidan digerlerine
ulastirilmasini saglar (Bouthillier ve Shearer, 2002). Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ise bir¢ok alanda kullanilan
etkin bir konumsal analiz araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. CBS sahip oldugu 6zelliklerden dolayr konum bilgisi
gerektiren her tiirlii faaliyetin icerisinde yer almaktadir. Ozellikle sehir ve bolge planlama, tarim, madencilik,
orman, meteoroloji, afet yonetimi, perakendecilik, jeoloji, saglk, arkeoloji ve benzeri bir¢ok sektérde CBS
uygulamalarindan yararlanilmaktadir. CBS uygulamalarmin kullanildigr bir diger meslek alani da lojistik
sektoriidiir. Giiniimiizde uluslararasi ticari sinirlarin kalkmast ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
tiikketiciler diinyanin dort bir tarafindaki iirlinlere ve {ireticilere elektronik ortamdan daha kolay erisebilmektedir.
Boylelikle, sik¢a tercih edilmeye baslanan elektronik ticaret, satin alma siireclerinin basitlestirilmesi ve giimriik
islemlerinin kolaylastirilmasi gibi benzer bir¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Lojistik, tiriin ve hizmetlerin
baslangic noktasindan tiiketildigi noktaya kadar olan malzeme hareketinin siireglerinin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesi olarak ifade edilmektedir. Lojistik hizmetlerinin sunumunda, iiriin hareketi siireclerine bagl
bilginin ulastirilmas: da miisteri beklentileri arasinda yer almaktadir. Bu gelismeler ile birlikte, miisteriler satin
aldiklar1 {irinlerin tam zamaninda, hasar ve kayba ugramadan teslim edilmesini istemektedir. Miisterilerin s6z
konusu istekleri dogrultusunda iiriinlerin teslimati; miisteriler ile iireticiler arasinda koprii gorevi tistlenen lojistik
isletmelerinin faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirmesi ile saglanabilmektedir. Lojistik
isletmelerinin faaliyetleri miisterilerin beklentileri dogrultusunda daha basarili ve kapsamli hale getirebilmelerinde
bilisim teknolojilerinin destegi biiyiiktiir. Ayrica lojistik isletmeleri, hem isletme i¢i hem de is ortaklar1 ve
miisteriler ile gerekli bilgileri es zamanli ve dogru bir sekilde paylasabilmektedir. CBS de hizmet kalitesini ve
verimini arttirmak ¢ergcevesinde son yillarda lojistik faaliyetleri desteklemek i¢in kullanilmaktadir. Bugiin lojistik
alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin gelecekle ilgili 6ngdriide bulunarak ihtiyaclarinin 6tesinde
teknolojik yatirimlar yaptiklart goriilmektedir. Bu ¢aligmada, lojistik hizmetlerde CBS’nin hangi faaliyetlerde
kullanildig: incelenecektir.
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2. LOJISTIiK YONETIMINDE BiLiSIM TEKNOLOJILERI

Lojistik isletmeleri miisterilerin beklentilerini asan lojistik hizmet sunumu ile farklilik yaratilabilmektedir.
Ornegin; kiiciik parti iiriinleri birgok teslimat noktasina ulastirmak ve bu siirecte digerlerine gore farklilik
yaratmak; lojistik isletmeleri igin kiiresel rekabet ortaminda basarinin anahtari niteligindedir. Bu baglamda;
igletmelerin, miisterilerinin 6deme, siparis ve envanter kayitlarii ve takibini bilisim teknolojileri iizerinden
gerceklestirmeleri operasyonlarini daha kolay hale getirmektedir. Ozellikle énemli 6lgiide yarar saglayan ¢dziimler
olan kisisellestirme, ¢apraz sevkiyat, konsolidasyon, etiketleme ve paketleme gibi hizmetlerin gergeklestirilmesi
i¢in bilisim teknolojilerinin etkin bir bigimde kullanilmas: gerekmektedir.

Porter ve Millar (1985) calismalarinda; bilisim teknolojilerinin, isletmeler igin rekabette yarattigi stratejik
avantajlar1 inceleyerek; isletme yoneticilerine bununla ilgili 6nerilerde bulunmuslardir. Bu calismada yazarlar
bilisim teknolojilerinin asagida yer aldig1 gibi rekabet avantaj1 saglayabilecegini belirtmislerdir (Porter ve Milar.,
1985);

Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi, tedarik¢ilerin ve miisterilerin birbirine baglanmasina olanak saglamaktadir.
Ayrica deger zinciri ve 0rln ile ilgili bilgiler sayesinde endiistriyel avantaj yaratilmaktadir.

Isletmenin rekabet kapsamini degistirmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimu ile isletme farkli sektorlerde, farkli
cografyalarda da rekabet etme olanagina sahip olabilmektedir.

Bilisim teknolojileri maliyetlerin azalmasina ve farklilagtirma stratejisine olanak saglamaktadir

Isletme ici yeni operasyonlara olanak saglamaktadir.

Bilgi isletme operasyonlar {izerinde koordinasyon ve kontrol kabiliyetini yiikseltir. Boylelikle; lojistik isletmesinin
performasini arttirarak; isletmenin hizli ¢6ziim tiretebilmesine imkan tanimaktadir (Daugherty ve Ellinger; 1995).

McFarlan (1984); ¢alismasinda bilisim teknolojilerinin isletmeye sagladig: stratejik etkileri incelemistir. Isletmenin
hangi fonksiyonuna yoénelik yatirim yapacagi ve yatirim tiirline karar vererek finansal kaynaklarini tahsis etmesi
gerektigi analiz edilmistir. McFarlan (1984); bilisim teknolojilerinin isletmelere olan etkilerini; giris engelleri insa
etmesi, miigteriler i¢in degistirme maliyetlerini yilikseltmesi, rekabet temellerini degistirmesi, tedarik¢iler arasinda
giic dengesini farklilagtirmasi, isletmeye yeni lirlinler iiretebilmesine ya da gelistirebilmesine olanak saglamasi
basliklar1 altinda deginmektedir.

Bilisim teknolojilerinin lojistik isletmelerine sagladigi bircok fayda bulunmaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi
aciklanabilir;

Bilisim teknolojileri, cografi uzakligin, zamanin, dil ve kiiltiir farkliliklarinin olumsuzluklarint ortadan kaldirarak;
isletmelerin miisterileri ve tedarikgileri ile daha iyi iletisim kurabilmesine imkan tamimaktadir (Turban v.d., 2005;
Lewis ve Talalayevsk, 1997; Closs v.d., 1996; Oz, 2009; Stank v.d., 1994). Ornegin; lojistik isletmeleri, i ortaklari
ile e-posta, EDI ve ekstranet gibi sistemleri kullanarak iletisim kurup; farkli lokasyonlarda olmalarina ragmen ayni
operasyon iizerinde ¢aligabilmektedir.

Biligim teknolojilerinin kullanilmasi ile lojistik isletmelerinin maliyetlerinde diisiis yasanmaktadir. Birgok lojistik
isletmesi bilisim teknolojileri sayesinde; personel sayisini azaltarak, is gilicii maliyetlerini diisiirmektedir (Porter ve
Millar, 1985; Lewis ve Talalayevsk, 1997; Oz, 2009). Ornegin; lojistik isletmeleri otomatik tanima sistemlerini depo
faaliyetlerinde kullanarak, elle yapilmakta olan islemlerin sayisini diisiiriip is giicii gereksinimlerini azaltmaktadir.

Lojistik isletmeleri, gerceklestirdikleri pahali bilisim teknolojileri yatimlari ile potansiyel rakiplerini bertaraf
edebilmektedir. Boylelikle; kullandiklar1 teknolojinin rakipleri tarafindan taklit edilemiyor olmasi kendilerine
rekabet avantaji saglamaktadir (McFarlan, 1984). Ayrica; potansiyel rakiplerin sektore girisleri; bilisim
teknolojilerinde patent ya da telif gibi baskalarinin benzer alanlara yatirim yapmasii engelleyecek haklarin
kazanilmas1 yoluyla da engellenebilmektedir (Cura, 2009).

Isletmelerin verimliliginin ve etkinliginin artirilmas1 konusunda bilisim teknolojileri hayati bir énem tasimaktadir
(Bakos ve Treacy, 1986; Daneshvar ve Ramesh, 2010). Bilisim teknolojileri, rekabetin ¢ok zorlu oldugu ve Uriin ve
hizmet cesitlerinin hizla farklilastig1 pazarlarda lojistik isletmelerine bu degisimi hizla yakalamalarinda yardimci
olmaktadir (Feraud, 1998; Daneshvar ve Ramesh, 2010; Bakos ve Treacy, 1986; Oz, 2009). Ayrica operasyonlarinda
bilisim teknolojilerini kullanarak kalite ve miisteri memnuniyetini arttirmaktadirlar (Bowersox ve Daugherty, 1995).
Clinkii bilgi, isletmenin operasyonlari {izerinde koordinasyon ve kontrol kabiliyetini yiikseltmektedir. Boylelikle,
lojistik isletmesinin performasini artmakta ve hizli ¢dziim iireterek esnek olabilmektedir (Daugherty ve Ellinger,
1995).
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Bilisim teknolojileri, lojistik igletmelerinin miisteriler ve tedarikgiler iizerinde pazarlik avantaji saglamalari
konusunda Snemli bir unsur olmaktadir (Bakos ve Treacy, 1986). Boylelikle; lojistik isletmeleri, miisterileri ve
tedarikgileri ile daha uzun soluklu isbirlikleri olusturubilmektedir (Bowersox Daugherty, 1995; Oz, 2009). Ornegin;
bir lojistik isletmesinden hizmet alimi yapan bir miisterinin, ayn1 hizmeti bagka bir lojistik isletmesinden satin
almaya karar vermesi durumunda, ortaya katlanmasi gereken bir maliyet ¢ikmaktadir (Oz, 2009; McFarlan, 1984).
Bu maliyet, yeni bir igletmenin {iriiniine ya da hizmetine intibak i¢in gereken zaman ve para olarak diigiiniilebilir.
Ayrica bir 6nceki isletmeye 6denmesi gereken bir ceza da olabilir (Cura, 2009).

Hizla biiyiiyen lojistik sektoriinde bilisim teknolojilerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Lojistik isletmeleri,
ham veriyi kullanilabilir bilgi haline getirmede bilisim teknolojilerinden (bilgisayar, yazilim uygulamalar1 ve
telekomiinikasyon) yararlanmaktadir. Ornegin lojistik isletmelerinde; bilisim teknolojileri, faaliyetlere konu olan
esyanin siparis, sevkiyat, adres, fiyat, yiikkleme ve teslim limani, envanter tiirii, agirligi, yogunlugu, sayisi, dlciileri
v.b. bilgilerinin iletilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Zorlu rekabet kosullarinda lojistik isletmelerinin is
stireclerini yeniden tasarlamalar1 konusunda bilisim teknolojileri gii¢lii bir unsur olmaktadir. Hangi sebeple olursa
olsun; sireglerini bilisim teknolojileri ¢er¢evesinde yeniden tasarlama becerisi olan lojistik isletmeleri basariyi
yakalayabilecektir (Davenport ve Short, 1990). Bu nedenle, oniimiizdeki yillarda lojistik isletmelerinin tagima
araclarmin yanisira bilisim teknolojilerine de yatirim yapmalar1 beklenen bir durum olmaktadir.

Isletme Ici LOJISTIK BILISIM Isletme Disi
Finans TEKNOLOJILERI Migteriler
Pa{arfama < »  Siparis Yonetimi » ledarilci
Uretim Depo Yonetimi Tagnc:
Satmalma = L. Tedarikc Zincirt
Tasima Yonetimi Ortaidart

Sekil 1. Lojistik Siireclerde Bilisim Teknolojileri (Ballou,R.H., 1992)

Tasimacilik operasyonlari lojistigin sadece bir boliimiinii olugturmaktadir. Lojistik kavrami yeni is diinyasinda;
tedarik zincirinin bir pargasi olarak degerlendirilmekte ve hammaddenin, tamamlanmis {iriiniin ve ilgili bilgilerin
tiretim noktasinin baglangicindan, tikketim noktasina kadar, miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, etkin ve
diisiik maliyetli bir sekilde akis ve depolanmast siireglerinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Tasimacilik faaliyetleri ise; iiretim, satin alma, depolama ve tiiketim faaliyetleri arasindaki
iliskiyi saglamaktadir. Misteri beklentilerinin karsilanmasi ve yliksek misteri degeri yaratilmasi amaci ile siparis
yonetimi, depo yonetimi ve tagima yoOnetimi gibi lojistik faaliyetlerinin her evresinde bilisim teknolojilerinin
kullanilmas1 giderek yaygimlasmaktadir. Boylelikle; satis, sevkiyat, iiretim ¢izelgesi, stok seviyeleri, siparis
durumu ve diger yararli bilgilerin igletme i¢i fonksiyonlar (pazarlama, iiretim, satin alma, lojistik v.b.) ve tedarik
zincirindeki iiyeler (tedarik¢i, miisteri) arasinda paylasimi saglanmaktadir (Ballou, 1992). Bilisim teknolojilerinin
kullanildig1 lojistik faaliyetler dort ana baglikta incelenebilir;

2.1.Tedarik Zinciri YOnetimi

21. ylizyila gelindiginde tedarik zincirinin baglangicindan bitis noktasina kadar isbirliginin saglanmasi igin CBS ve
diger bilgi paylasimini saglayan sistemlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu amaglar ¢ergevesinde kurumsal alanda
kullanilan kisisel bilgisayarlar, gelismis mobil telefonlar giiniin her aninda cografi kisitlar1 bertaraf ederek iletisime
olanak saglamaktadir (Handfield v.d., 2009). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bigimde kullanimi ve
isletmeler arasi igbirliginin gelistirilmesi ile ortaya c¢ikan yeni is sistemlerinden biri olan tedarik zinciri
yonetimi miisteri beklentilerini kargilamak ve rekabet avantaji saglamak amaciyla isletmelerce son yillarda yogun
olarak uygulanmaktadir.

2.2.Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri Iligkileri Y&netimi (CRM) giiniimiiz pazarlama anlayisinin bir sonucu olmaktadir. Bilgisayar
teknolojilerinin toplumun tiim kesimine etkin bir bigimde yayilmasinin etkisiyle, is diinyasinda hizla gelisen
olgulardan biri olarak karsimiza ¢ikan CRM lojistik isletmelerinin kendilerini tam anlamiyla miisteri odakli
organizasyonlara doniistiirmesine olanak tanimaktadir. CRM lojistik igletmelerinin rakiplerine karsi miisterileri
icin farklilik yaratmasina yardimeci olmaktadir. CRM, pazarlama, satis ve miisteri hizmetleri siireglerini entegre
eden ve bunlar arasinda kurumsal bir sistem olusturmak icin kullanilan bir bilisim teknolojisi olarak
tanimlanmaktadir (O’Brien ve Marakas., 2011).
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2.3.Depo Yonetimi

Depo yonetiminde bilisim teknolojileri uygulamalar1 igerisinde en ¢ok kullanilan yazilimlardan biri olan depo
yonetim sistemi, personel, verimlilik ve depo kaynaklarinin kullanimimi yonetmek, iriinlerin depo igerisine
alinmasindan sevkiyatina kadar stok hareketlerini izlemek ve kontrol etmek icin gelistirilen bir yazilim olarak
tanimlanmaktadir. Depo yOnetim sistemi, otomatik depolama ve erigim sistemleri ile desteklenirse daha iyi
sonuglar elde edilebilmektedir. Boylelikle yiikkleme ve bosaltma depo icerisinde daha kolay ve daha verimli
olabilmektedir (Renko, 2011). Barkod ve RFID lojistik isletmeleri tarafindan en ¢ok tercih edilen otomatik
tanimlama/veri toplama yontemleri igerisinde yer almaktadir.

2.4.Tasima Yonetimi

Tagimacilik operasyonlarinda esneklik, tam zamaninda teslimat ve artan e-ticaret uygulamalart misteri
beklentilerini degistirmektedir. Rakiplerinden 6nde olabilmek igin lojistik isletmelerinin karayolu tagimacilik
faaliyetlerini gelistirmeye devam etmeleri gerekmektedir. Bu noktada, filo yonetiminde lojistik isletmelerinin
bilisim teknolojilerinden yararlanmalar1 beklenmektedir. Biligim teknolojileri, tasima zinciri i¢erisindeki tiim farkls
bilesenleri (tedarik zinciri, ana merkez ve araglar) birbirine baglamaktadir. Boylelikle tagimacilik operasyonlarimin
etkinligi ve verimliligi artmaktadir (COMETA, 2016).

3.LOJISTIK YONETIMINDE COGRAFI BiLGi SISTEMLERiI KULLANIMI

Lojistik yonetiminde CBS arag takibinin yapilmasinin yani sira verimli rotalarin belirlenmesi, tesis konumlarinin
planlanmasi, miisterilere yonelik analizlerin yapilmasi, operasyonel bolgelerin belirlenmesi gibi islemlerde de
destek arag olarak kullanilmaktadir.

3.1.Tasima Operasyonlarinda CBS’nin Kullanim

Lojistik yonetiminin 6nemli bir konusu olan karayolu tasimacilik sektorii rekabetin yiiksek oldugu bir pazardir.
Miisteriler bu faaliyetlerde lojistik isletmelerinden daha fazla miisteri hizmeti ve daha detayli operasyonel bilgi
talep etmektedir.

Lojistik siireglerde, hangi tagsima yontemi kullanilirsa kullanilsin araglarin ve araglarin tasidiklar: yiiklerin nerede
olduklarinin bilinmesi isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Ozellikle son yillarda teknolojik gelismeler tasima
araglar1 ve lojistik igletmelerinin merkezleri arasinda kesintisiz mobil ve kablosuz baglantilara olanak saglamistir.
Bu gelismeler lojistik isletmelerde arag takip sistemleri uygulamalarmin oniinii agmaktadir. Izleme ve takip
teknolojilerinin lojistik isletmelerine ve tasimacilik hizmeti alan isletmelere sagladigi yararlar asagidaki gibi ifade
edilebilir (Shamsuzzoha ve Helo, 2011);

Tasimacilik hizmeti alan igsletmenin tedarik aglari tizerindeki zayifliklari belirlenebilmektedir,

Tasimacilik hizmeti alan isletmeye tedarikgilerinin performansini yonetebilme yetenegi saglamaktadir,

Lojistik isletmesinin toplam ulagtirma maliyetlerini azaltmaktadir,

Tasimacilik hizmeti alan igletmelerin envanter yonetimini optimize etmektedir,

Karayolu tagimacilik operasyonlarinda iyi bir planlama saglayarak, lojistik isletmesinin verimliligini arttirmaktadir,
Lojistik isletmesini fiyatlandirma miizakerelerinde daha giiglii kilmaktadir,

Tasimacilik hizmeti alan isletmelerin siparislerinin geri doniislerinde azalma saglamaktadir,

Teslimat siiresini azaltmaktadir.

Arac takip sistemleri sayesinde, lojistik isletmesi karayolu tagimacilik operasyonlarinda kullandig1 araglarini
stirekli olarak takip edebilirken; miisteriler de kendi tastyicisiyla iletisim kurarak onlar izleyebilmektedir. Gergek
zamanli arag takip sistemleri tedarik zinciri yonetimini desteklemesi ve lojistik faaliyetlerdeki riskleri en aza
indirmesi konularinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Giaglis v.d., 2004).m Arag takip sistemlerini kullanan lojistik
isletmelerinin bu sistemi tercih etmelerinin temel nedeni; yiikleme noktasindan ¢iktiktan sonra varis noktasina
kadar karayolu tagima aracinin, dolayisiyla aragta yer alan yiikiin kontroliinii saglamaktir. Hem yiikiin hem aracin
hem de siiriicliniin emniyeti saglanmis olmaktadir. Bu siiregte lojistik igletmeleri 6zellikle ani yakit azalmasi ve
yavaglama konularma onem vermektedir. Lojistik isletmeleri tarafindan {izerinde durulan diger bazi konular
icerisinde; araglara tanimlanmig hiz limitlerinin asilip asilmadigimin bilinmesi ve planlanandan daha fazla siire
durak yerlerinde bekleme yapilip yapilmadiginin diger birimlere iletilmesi de bulunmaktadir (Korkmaz v.d.,
2005).

Giintimiizde bircok uygulama alanina sahip olan Global Konum Belirleme Sistemi (GPS), genis karayolu
tasimacilik ara¢ filolarini biinyesinde bulunduran isletmeler tarafindan arag takibi konusunda da yaygin olarak
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kullanilmaktadir. Lojistik isletmelerinin faaliyetlerinde arag takip sisteminden yararlanmalari GPS siirekli olarak
gelismekte olan kullanim alanlarina verilebilecek orneklerden biri olmaktadir. GPS, ‘nerede’ ve ‘ne zaman’
sorularia giiniimiizde en dogru cevabi veren ve dogrulugu giderek artmakta olan bir konum belirleme aract olarak
tanimlanmaktadir. Diinya {izerinde konum belirlemede kullanilan ve uydu bazli ¢alisan bu sistemin gelisimiyle
birlikte, konum bilgisinin gerekli oldugu bir ¢ok yerde GPS uygulamasi hizla artmaktadir (Giiney v.d., 2002).

Tasimacilik sistemlerinde ve es zamanli konum bilgisine ihtiya¢ duyulan alanlarda, GPS ile konum belirleme genis
kullanim alanlar1 bulmaktadir. Kullanicilar i¢in, sagladigi hiz, dogruluk ve giivenilirlik faydasi sayesinde hareket
halinde olan objelerin konumlandirilmasinda vazgecilmez bir yontem olarak goriilmektedir. Karayolu ulagiminda
GPS; filo yonetimi ve goriintiileme, bilgilerin toplanmasi ve tagimacilik altyap: tesislerinin haritalanmasi, olay
y6netimi ve gdzetimi gibi konularda kullanilmaktadir (Pehlivan, 2005).

Her oOlgekteki dogal ortam ile insan, zaman ozellikleri ve iliskilerine ait bilgi toplama, depolama ve analiz
caligmalarim kapsayan ve kendine 6zgii metodolojisi olan yontem CBS olarak tanimlanmaktadir (Turoglu, 2000).
CBS; konuma dayali bilgilerin saklanmasina, islenmesine ve kullanilmasina olanak saglayan bir sistem olarak
ifade edilmektedir. Lojistik faaliyetler i¢in dogru ve es zamanli bilgi 6nemli oldugundan lojistik sektdrii CBS’nin
kullanildig1 alanlardan biri olmaktadir (Qingling v.d., 2003).

CBS tasgimacilik altyapt yonetiminde, lojistik problemlerin ¢6ziimiinde, yol durumunun takibinde, araglarin
izlenmesinde ve en kisa veya en hizli hangi yoldan gidilecegini belirlemede kullanilabilmektedir. Ozellikle tagima
ve kargo isletmeleri, otobiis isletmeleri, giivenlik giicleri, itfaiye ve benzeri kuruluslar i¢in hayati dneme sahip bu
uygulama, araclarin harita {izerinde izlenmesini ve arag¢ ile izleyen arasinda iletisimi saglamaktadir. Araglarin
giivenligi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, maliyetlerin diisliriilmesi gibi bir¢ok konuda karar verme siireglerine
etkin katkis1 olan bu uygulamanin kullanimi, GPS ve benzeri diger iletigim sistemleri sayesinde hizla artmaktadir.
Arag takibi i¢in gelistirilen sistem ii¢ ana bilesenden olugmaktadir. Arag iizerinde bulunan ve uydular aracilig1 ile
aracin konumunu belirleyen bir GPS donanimi, bu konum bilgisini veya mesaj1 telsiz ya da kiiresel mobil iletigim
sistemi (GSM) gibi iletigim sistemiyle merkeze aktarmaktadir. Boylelikle merkezden gelen mesajlari goriintiileyen
bir donanim ve son olarak, tiim bu verileri bir merkezde, harita {izerinde gosteren ve ¢esitli analizler yapabilen bir
sistem kurulmaktadir (Yomralioglu, 2000).

AFAD Lojistik Merkezleri Yonetim Sistemi CBS tabanli teknolojilere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu sistemde el
terminalleri ve RFID teknolojisi kullanilarak depodaki envanterin giincelligini, sayisini, kullanim siiresi
detaylarini, hareket gecmisi gibi bilgilere ulasilabilmektedir. Ayrica bu sistem sayesinde baska bir depo/afet
bolgesine sevki yapilan konteynerlarin/malzemelerin, sistemle entegre calisacak arag¢ takip sistemi kullanilarak
harita lizerinde takibi saglanmaktadir. Boylelikle sevk edilen malzemelerin/konteynerlerin lokasyon bilgileri anlik
olarak takip edilebilmektedir. Ayrica afet bolgesinde dagitimi yapilacak olan malzemelerin kayitlari, el terminalleri
vasitasiyla online/offline olarak sistem {izerinden yapilmaktadir. Boylelikle afet bolgesinde kime ne kadar
malzeme dagitimi yapildig sistem iizerinden takip edilebilmektedir. Thtiya¢ sona erdiginde, afet bdlgesinden geri
toplanan kullanilabilir durumdaki malzemeler de el terminalleri vasitasiyla sisteme islenerek; depolardaki
malzemelerin etkin bir bi¢imde yonetilmesi ve kaynaklarin daha verimli kullanilabilmesi saglanmaktadir (AFAD).
Ote yandan; bir tasima sirketi, araclarmin belirlenen giizergahlar iizerinden planlanan zamanlarda gidip
gitmedigini ya da yiikiin zamaninda teslim edilip edilmedigini kontrol etmek isteyebilir. Yollara ait veri
envanterlerinin irdelenebildigi, sorgulandig1 ve analiz edildigi CBS tabanli navigasyon sistemleri yoneticilere bu
kontrol mekanizmasini etkin bir sekilde saglamaktadir.

3.2.Rotalama ve Cizelgelemede CBS’nin Kullanimi

Akillr ulagim sistemleri bilgisayar, iletisim ve elektronik gibi gelismis teknolojiler {izerine kurulmus gergek
zamanli ve gilincel veri tabanlarini kullanan, ulastirma konusundaki etkinligi, glivenligi ve hizmet kalitesini
gelistirmek amaciyla daha ¢ok isletme, kontrol ve ydnetim problemlerinin ¢oziimiine yonelik hizmet veren
sistemlerin ortak adidir degerlendirilmektedir (Yardim ve Akyildiz, 2005).

Akilli ulasim sistemleri, yol ag1 kapasitesinin etkin olarak kullanilmasi amaciyla yeni teknolojiler 15181nda,
¢ogunlukla trafikten alinan yol ve hava durumuna ait veriler ile trafigin otomatik olarak yonetilmesi ¢aligmalaridir.
ITS uygulamalar ile; mevcut yol kapasitesinin arttirilmasi, trafik kazalarinin azaltilmasi, trafikte harcanan
zamandan tasarruf edilmesi ve maddi kayiplarin Oniine gecilerek milli ekonomiye katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir (IBB).

ileri trafik yonetim sistemleri ve ileri yolcu bilgi sistemleri gibi birgok farkli uygulamay1 i¢inde barindiran akilli

ulasim sistemleri iilkemizde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Ileri trafik yonetim sistemleri; kullaniciya gergek
zamanl trafik durumuyla ilgili bilgi saglamaktadir. Boylelikle kullanici operasyonlart daha etkin planlanarak
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gerceklestirilmektedir. Bu sistemler igerisinde hareketli trafik kontrolii, otoyol faaliyetlerinin ydnetimi ve olay
mudahale gibi sistemler bulunmaktadir (Vanajakshi v.d., 2010)

Ileri yolcu bilgi sistemleri; seyir halinde olan kullanicilara yol durumu, alternatif rotalar, hava durumu bilgileri
aktarmak igin kullanilan bir sistemdir. Boylelikle kullanicilar; rota se¢imlerini yapabilmekte, yolculuk strelerini
tahmin edebilmekte ve herhangi bir otoyol sikisikligindan kacinabilmektedir (Sussman, 2005).

Ulkemizde ileri yolcu bilgi sistemleri icerisinde degisken mesaj sistemleri ve web tabanl trafik yogunlugunu
belirten renkli haritalar bulunmaktadir. Trafik yogunluk haritasi, mevcut yol aginin daha verimli kullanilabilmesi
amaci ile trafik durumu bilgisinin en kisa zamanda ve en ¢ok sayida kullanictya sorunsuz bir sekilde iletilebilmesi
i¢in internet ortaminda olusturulmus bir sistemdir. Trafik yogunluk haritast farkli kategorilerden olugsmaktadir.
Kullanici istedigi an, trafik yogunlugu bilgisi, trafik kameralari, istatistikler, meteoroloji gézlem sensdrleri, sensor
noktalari, uydu ile detayli yol agi haritasi gibi kategorileri segip gerekli bilgiye en kisa ve kolay yoldan
ulasabilmektedir. Degisken Mesaj Sistemi ise; siirliciilerin trafik kazalari, yogunluk, hava ve yol durumu gibi
degisimlerden haberdar edilmesi ve buna bagli olarak alternatif glizergahlara yonlendirilmesini amaglanmaktadir
(IBB).

3.3.Depo ve Dagitim Merkezi Konumlandiriimasinda CBS’nin Kullanimi

Lojistik faaliyeti gerceklestirecek olan isletme depo yeri se¢imi Oncesinde bir dizi fizibilite ¢aligmasi yapmak
zorundadir. Bu c¢alismalarindan biri, depolama faaliyetinin gerceklestirilecegi ’en uygun yerin’ belirlenmesidir.
Cunku lojistik faaliyetten beklenen basari yer se¢imiyle dogru orantilidir. Bu siiregte en dogru Kkararlarin
alinabilmesinde CBS 6nemli rol oynar. Ornegin; bir kargo firmasinin dncelikli hedefi, siparisleri en kisa zamanda
ve en az maliyetle karsilamaktir. Bu baglamda dagitim adresleri harita zerinde noktalar halinde gdsterilip bu
noktalar arasinda bir dagitim plani yapilir. Trafik yogunlugu, yon ve kavsak bilgileri, ara¢ kapasiteleri, kargo
oncelikleri gibi faktorler degerlendirilerek; GPS destekli araglar bu giizergahlara yonlendirilir. CBS’de optimum
giizergah tayini olarak adlandirilan analizlerle kargo hizmetlerinde firmaya zaman, isgiicii ve maliyet agisindan
onemli avantajlar saglanir (Nisanc1 v.d., 2010).

4.SONUC

CBS, perakendecilik, lojistik, dagitim, kentsel planlama gibi bir¢ok sektérde harita ve analiz imkan1 saglamaktadir.
Tedarik zinciri tyeleri arasindaki bagi olusturan lojistik faaliyetlerde CBS uygulamalari ile desteklenmesi;
maliyetlerin azalmasi, iletisimin ve operasyonlarin daha etkin hale gelmesi gibi yararlar saglamaktadir. Ayrica
faaliyetlerinde CBS uygulamalarini tercih lojistik isletmeleri rekabet avantaji saglayarak; pazar paylarini
arttirabilmektedir. Uriinlerin miisterilere teslim edilmesinde; teslimat zamani, izlenecek yol, hiz, maliyet gibi
kriterler 6nemli rol oynamaktadir. CBS tabanli olarak gelistirilen Ara¢ Navigasyon Sistemleri, iki nokta arasindaki
en uygun yolun belirlenmesinde olduk¢a kullamiglhi bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Miisterilere Urtnlerin
ulastirilmast asamasinda rotalarinin belirlenmesinde CBS teknolojisinden yararlanilarak, miigterilerin adreslerine
gbre en yakin noktada bulunan dagitim merkezlerinde en uygun arag tipi seg¢ilebilmekte ve gorsel bir harita
sayesinde teslim icin en uygun yol belirtilebilmektedir. Boylelikle giizergah dis1 maliyetler ve operasyon zamani
en aza indirilmektedir. Sonug¢ olarak, lojistik igletmelerinin CBS teknolojilerini kullanmalari; isletme performans
gostergelerini iyilestirdigi gibi tasima, depolama ve siparis faaliyetlerini de desteklemektedir. Ayrica katma degerli
hizmet iiretimine yardimci olarak miisteri beklentilerinin {izerinde fayda saglayip miisteri memnuniyetini de
arttirmaktadir. Bunun yaninda; lojistik isletmeleri CBS teknolojilerine yatirim yapmalar1 sonucu, bu yatirimlarin
faaliyetlerine olas1 yararlarini hizli bir sekilde gormektedir.
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