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OZET

Giindelik ihtiyaclarimizin bir cogunu teknoloji ile hallettigimiz giiniimiizde, akilli telefonlar ve uygulamalari olmazsa olmazdir.
Taksi kullamimi ise ozellikle biiyiik sehirlerde yasayan insanlar icin giinden giine artmaktadwr. Taksi kullanimi, taksi
cagirmadaki ¢esitli zorluklar nedeniyle kimi zaman kullanicilar ile bulusturulamamaktadir. Bu ¢alismada, bulundugu konum
hakkinda bir bilgisi olmayan ve hi¢ taksici tammayan kullanicilar i¢in bir taksi ¢agirma mobil uygulamasi gelistirilmistir.
Calisma alan olarak ise giinden giine biiyiiyen bir sehir olan Kayseri ili merkezi se¢ilmistir.

Anahtar Soézclkler: Android, i0S, Konum Servisleri, Mobil uygulama, Taksi
ABSTRACT

DEVELOPMENT OF LOCATION SERVICES BASED MOBILE APPLICATONS: TAKSI GO
APPLICATION

Smartphones and their applications are very essential for people’s basic practices in todays world. Taxi taking is dramatically
increasing especially in metropolitan cities. Many times it is hard to access the taxi and the passenger the reason of the hailing
problems. In this paper, it is referred a smartphone application that developed for the people who knows nothing about his/her
location and taxi driver. Working area is choosen Kayseri city center which is improving and enlarging day to day.

Keywords: Android, iOS, Location Services, Mobile Application, Taxi
1.GIRiS

Akilli telefonlarin yayginlagmast ile beraber, telefon kullanim ihtiyaci arama yapma ve kisa mesaj yazma
ozelliginden ¢ok daha fazlasim ifade etmeye baslanustir. Ozellikle genis bant internetin 1 Nisan 2016 tarihinde
kabul edilmesinden bu yana, web ve konum servislerini kullanan uygulamalarin sayisinda ciddi bir artig
yasanmustir. Ulkemizde nisan 2016 tarihli yapilan arastirmaya gore hanelerin % 96,9’unda cep telefonu veya akill
telefon bulunmaktadir. 2 Akilli telefon kullanimi ise % 44 tiir.>

Taksi kullanimi 6zellikle biyiik sehirlerin olmazsa olmazidir. Fakat taksi ¢agirmadaki bazi zorluklar hem
kullanicilar hem de taksiciler igin zaman, yakit kaybina yol agmaktadir. Ayrica korsan taksi sayisinin da
cogalmasi, rastgele cagirilan bir taksinin giivensiz olmasina yol agabilmektedir. Taksi ¢agirmanin zorlugu ve
giivenilirlik problemini ortadan kaldirmak, ayrica zaman ve yakit tasarrufu olmasi i¢in bir mobil uygulama
gelistirilmistir.

Ozellikle biiyiik sehirlerde faaliyet gosteren ulasim temelli ulusal ve ulusrarasi bir ¢ok mobil uygulama
gelistirilmistir. Bu programlardan en eskilerinden olan ve Istanbul’da faaliyet gosteren “Nerde bu otobiis?”,
“Istanbul Ulasim A.S.” ve Ankara’da faaliyeti olan “Otobiis hatlar1 bilgilendirme sistemi” gibi uygulamalar
gelistirilmistir. Taksi calismasi olarak simdilik sadece Istanbul ve Ankara’da faaliyet gosteren “BiTaksi”
uygulamast mevcuttur. Sivil araclar1 taksi olarak kullanan ve uluslarasi faaliyetlerini siirdiiren “UBER” adlh
uygulama ise bir ¢ok tarafindan kullanilmaktadir.

Giiniimiizde en ¢ok kullanilan akilli telefon isletim sistemleri Android ve i0S’tir.* Bu nedenle gelistiricilerin ¢ogu
bu igletim sistemlerine yonelik uygulamalar geligtirmektedir. Taksi GO uygulamasi da bu iki platform igin
gelistirilmigtir. Gelistirme platform ile ilgili ayrintili bilgi uygulama kisminda anlatilacaktir.

Caligma alan1 olarak Kayseri sehir merkezi se¢ilmistir. Kayseri sehir merkezinin niifusu 947.500 kisidir her yil bu
niifus ortalama %1.48 oraninda artmaktadir.® Bolgede 782 adet taksi hizmet vermektedir. Taksilerin tamam taksi
duraklari ile hizmet vermektedir. Korsan taksilerin oniine ge¢mek adina uygulamayi sadece Kayseri Soforler ve
Otomobilciler Odast’na bagl taksiciler kullanabilmektedir.
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1.1.Taksi Cagirma Deneyimi

Arastirmalar sonucu bireylerin taksi ¢agirmada ti¢ farkli yontem kullandigi tespit edilmistir. Bunlar su sekildedir.
Kullanici tanidig1 veya gevresinde gordiigii herhangi bir telefon numarasindan taksici ile iletisime geger. Taksiciye
bulundugu konumu tarif eder. Taksici o konuma gelerek kullaniciyt bulur. Telefon ile gegen siire 2 dakika,
taksicinin gelme siiresi ve bulma siiresi ~10 dakikadir. Risk: Kullanici bulundugu ¢evreyi tanimiyor olabilir. Adres
tarif etme konusunda yetersiz kalabilir. Taksici ile kullanici arasinda tarif problemi yasanabilir. Taksici geldiginde
kullanic1 gitmis olabilir. Kullanici kendisine en yakin taksiciyi aramamis olabilir.

Sehirde dagilmis taksi duraklari bulunduklari ¢cevrede taksinin en ¢cok cagrilma olasilig1 olan yerlere ve goriilmesi
kolay olan yerlere ¢agri butonu koyar. Kullanict bu butonlardan kendisine en yakin olana gider. Butonlarin her biri
isimlendirilmistir ve isme gore adresleri bilinmektedir. Cagr1 butonuna basildiginda taksi duraginda bulunan
panodaki ilgili butona ait lamba yanar. Boylece taksici hangi butonun yanina gitmesi gerektigini bilir ve ilgili
butonun yanina gider. Kullanici butonun yerini biliyorsa butonun yanina gitmesi 2-3 dakikadir. Taksicinin gelme
sliresi 4-5 dakika. Risk: Kullanic1 butonun yerini bilmiyorsa aramak zorundadir. Butona kotii amagh olarak
basilabilir. Buton kotii hava sartlarindan etkilenebilir. Calinabilir.

Kullanici oldugu yerde bekler veya trafigin daha islek oldugu bir bolgeye gider. Yoldan ge¢mekte olan herhangi
bir taksiyi durdurur. Gegen siirenin teorik olarak ©on goriilmesi zor olsa da, sehrin biiylikligiine ve taksi
yogunluguna gore pratikte incelenmis olup Kayseri i¢in ortalama 15 dakikadir.

2.YONTEM

Taksi GO uygulamasi konum ve web servislerini ayni anda kullanan bir mimariye sahiptir.

Konum belirleme servisleri aktif ve pasif konum servisleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Android platformunda aktif
belirleme sistemleri GPS, GLONASS ve GALIELO uydularinin yanisira mobil ag baz istasyonlarindan gelen
sinyallerdir. iOS platfomunda buna ek olarak iBeacon adi verilen Bluetooh teknolojisini kullanan mimari de yer
alir. Pasif konum belirleme sistemleri ise sensorlerdir. Temel olarak bunlar ivime 6lger, jiroskop ve basing dlgerdir.
Pasif sistemler, aktif sistemlerin sinyallerinin kesilmesi sonucu bilinen en son konumdan sensorler yardimiyla
rolatif olarak belirlenmesine verilen addir. Konum servislerini almak i¢in iOS platfomu i¢in Core Location
Framework® ve Android platfomu igin Google Location Services API” kullanilir.

Core Location Framework, iOS gelistirme platformunda donanimsal konum belirleme sistemlerinden alinan
konum bilgilerini programlayabilmeyi saglayan bir kiitiiphanedir. Uygulamalarda Apple haritalarini goriintiilemek,
islemek ve konum bilgisi ile birlestirmek i¢in ise MapKit framework kiitiiphanesi kullanilmaktadir. Android
plaformunda ise donanimsal konum belirleme igin Google Locations Services API kullanilirken, Google
haritalarin1 goriintiilemek, islemek ve konum bilgisi ile birlestirmek igin Google Maps Android API kituphanesi
kullanilir.

Uygulamalarin gelistirilmesi i¢in iOS platfomunda Xcode gelistirme ortami ve Swift programlama dili Android
platfomunda ise Android Studio gelistirme ortami ve JAVA programlama dili kullanilmistir.

Xcode, Apple firmasi tarafindan gelistirilen tiimlesik gelistirme ortamuidir. (IDE: Integrated Development
Environment). Swift programlama dili ise Apple firmasi tarafindan gelistirilmis Xcode iizerinde ¢alisan C temelli
bir dildir. Mac, iPhone, iPad, Apple Watch ve Apple TV cihazlar i¢in uygulama gelistirmek ilizere optimize
edilmistir.

Android Studio, Google firmasi tarafindan gelistirilen tlimlesik gelistirme ortamidir. JAVA ise giinlimiizde Oracle
firmasi tarafindan gelistirlen acik kaynakli ve nesne yonelimli bir programlama dilidir. Android isletim sistemi ile
calisan tiim cihazlar i¢in uygulama JAVA ile gelistirilebilir.

Web servisleri mobil cihaz ile web sunucusu arasindaki baglantiy1 saglayan yazilimlar biitiiniidiir. Kullanici ve
taksicilere ait tum bilgiler web sunucusu tizerinde bulunan MySQL veritabaninda tutulmaktadir.

Uygulama web servislerini kullarak kullanici ve taksicilere ait veritabanlarina erisir. MySQL veribanin web
ortaminda islenip goriintiilenmesini saglamak amaci ile PHP dili kullanilmigtir.

Swift ve JAVA dilleri tizerinden PHP sorgusunu génderebilmek igin JSON adli JavaScript temelli ara bir dil
kullanilmistir. Uygulamanin ¢alismasinin sematigi Sekil 1°te agiklanmustir.
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Web Servisleri

Konum Servisleri

Google Maps API

Sekil 1. Uygulamanin Calisma Prensibi

3.UYGULAMA: TAKSI GO

Taksi GO, basitge ucretsiz bir taksi ¢agirma uygulamasidir. Kullanicilar uygulama sayesinde taksici ile ilgili
herhangi bir bilgiye gerek duymaksizin en yakin taksiyi ¢agirir.

Kullanicilar programi akilli telefonlaria indirdikten sonra kullanmak i¢in dncelikle kayit olmalidir. Kullanici
kaydi igin gerekli bilgiler agagida verilmistir:

Ad ve soyad,

Eposta adresi,

Cep telefonu numarasi,

Uygulama sifresi.
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~TaksiGO

Sekil 2. Taksi GO Giris Ekrani

Kayit isleminin ardindan kullanicilar, eposta ve sifrelerini girerek uygulama ana ekranina ulagsmis olurlar. (Sekil 1
ve Sekil 2)

Sekil 3. Taksi GO Ana Ekrani

Kullanicilarin taksi ¢agirmak icin kullanabilecekleri ii¢ ayri segenek sunulmustur. Bunlar su sekildedir:

Konum servisleri yardimiyla konumu tespit edilen kullanici, konumuna taksi ¢agirabilir.

Konum servisleri konumu hemen saptayamaz ise veya kullanici bir baska noktaya taksi ¢agirmak isterse, haritada
istenilen noktaya 0,5 saniye siireyle basili tutulur ve bu noktada bir imleg olusur. Taksi bu imlecin bulundugu
noktaya cagrilabilir.

Kullanicilar istedikleri bir adresi arama meniisii yardimiyla arayip, bu adrese taksi ¢agirabilir.

Kullanici taksiyi, ekran {izerinde bulunan taksi figiirlii butona basarak cagirir. Istek bilgisi ve kullanici bilgisi en
yakin taksi duragindaki tablet bilgisayara bilgi mesaj1 olarak gider. Taksi duragina iletilen bilgiler su sekildedir.
Kullanici ad ve soyadi

Kullanicinin konumu ve harita goriintiisii

Konuma ait adres bilgisi
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Kullanicinin cep telefonu numarasi

Taksi duragi ¢agriy1 bir dakika icerisinde kabul etmek zorundadir. Aksi takdirde istek kullaniciya en yakin bir bagka
duraga yonlendirilir. istek kabul edildiginde ise kullaniciya taksi ile ilgili su bilgiler gonderilir.

Taksicinin ad1 soyadi

Taksicinin cep telefonu numarasi

Taksinin plakasi

Aracin markasi

Taksinin bagli bulundugu taksi duraginin adi

Boylelikle en geg bir dakika igerisinde baska higbir bilgiye ihtiya¢ olmadan ve insan inisiyatifi ortadan kaldirilarak
kullanic1 ve taksici bulusturulmus olur.

4.SONUC

Bireysel manada donanimin edinildigi en biiyiik pazar akilli telefon pazari oldugu i¢in mobil uygulama pazari
gelistiriciler i¢in biiylik imkanlar sunmaktadir. Kullanici sayisinin ¢ok fazla olmasi gelistiriciler i¢in iki problemi
beraberinde getirmektedir. Bunlar; farkli donanim 6zelliklerine sahip cihazlara uygun uygulamalar tasarlamak ve
farkli kullanici tecriibelerine sahip kullanicilarin ayni anda uygulamalart kullanmasini beklemektir. Burada
gelistiriciler arasinda yazili olmayan ve tamamen dogal gelisen bir standardin olustugu diistiniilmektedir.

Konum servislerini kullanan uygulamalar, kullanicilar icin olmazsa olmaz hale gelmistir. Ozellikle yer bildirimi
(check-in) yapmak ve konum génderme bir ¢ok kullanicinin bazen zaruret bazen ise eglence amaci ile yaptigi
eylemler arasina girmistir. Konum servislerini kullanan mobil cihazlarin, konum hassasiyeti yiiksek olmasa da bu
hassasiyet bir ¢ok uygulama igin yeterli olmaktadir. Ayrica servis kullanimlarinin bedava olusu uygulamalarin
milyonlara varan kullanicilara erismesini saglamaktadir. Taksi GO bu uygulamalardan biridir.

Kullanicilarin ticretsiz, hizli, zahmetsiz ve giivenli bir sekilde taksi ¢agirmasint saglamak, hem kullanici hem de
taksiciler agisindan ciddi kazanimlarin elde edilmesini saglayacaktir.

Yeni mobil uygulamalarin gelismesi gostermistir ki, mobil cihazlar ile ulasim deneyimlerimiz tamamen
degisecektir. Gelecekte tiim bireysel ve toplu tagima sistemlerinin mobil uygulamalar vasitas: ile gelisecegini
ongormekteyiz. Bu siiregte Taksi GO uygulamamiza yolculuk planlama ve farkli 6deme sekilleri gibi dzellikler
eklenerek program ile veri toplanmaya devam edilecektir.
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