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OZET

Cografi Bilgi Sistemleri kent uygulamalart bashg: altinda ele aliman en hayati uygulamalar, afet konulu uygulamalardir.
Ozellikle iilkemizde en cok gerceklesen afet tiirii depremlerin, yarattigu etkileri, alan, veri ve yasayan sayist biiyiikliigii nedeniyle
kentsel alanlarda tespit etmek giictiir. Mevcut uygulamalarda, halk ile bu kurumlar arasindaki iletisim yollar: tikanmakta ve afet
sonrast acil yardimlarin gecikmesinden kaynakly ikincil oliimler ve ¢aresizlikler yasanmaktadir. Bu kayiplarin yasanmasini
onlemek igin halk ile kurumlar arasindaki iletisim alt yapisinin kurulmasi ve krizin yonetilebilmesi icin cografi bilgi teknolojileri
iyi bir veri yonetim ve iletisim aract olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada sunulan cografi bilgi sistemleri tabanl bir iletisim araci
olarak tasarlanan Hayat Kurtaran Otomat (Kiosk) Modeli onerisi ile, deprem sonrasi, konumsal acil yardim talepleri ve durum
ihbarlart gozetilerek haritalama yapilarak halkin acil yardim talep ihtiyacim karsilamak, halk kenetlenmesini ve dayanigmasini
ilk yardim bekleyen yakin alanlarin gésterimini yaparak elde etmek ve acil yardim talep edilen kurumun yardim talebini alma ve
yonetme kabiliyetinin de arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu tasarimin baskahramani halktur. Kabiliyetin arttirilmasi, gerekli olan
iletisim alt yapistmin kurularak halkin afet yonetiminde biiyiik katki koymasina dayanmaktadwr. Afet sonrasi ¢aresiz bir halk
diislemesi yerine, halkin giiciinii ortaya koyabilecegi bir dayanisma ortami tasarlanmaktadir. Kriz yonetimine mevcut bakis
agilarimin diginda olan bu yaklasim, afet yonetim dongiisii icerisindeki hazirlik ve miidahale evrelerine isaret etmekte ve hazirlik
evresinde tasarlanarak miidahale evresinde kullanilacak bir yapuanmayla kriz yonetimini ¢oziimlemektedir. Bu ¢oziimleme
modelinin akis semast halk, iletisim araci ve afete miidahale erkleri arasinda kurgulanmaktadir. Iletisim araci icerisinde onerilen
yazilimin islevieri, arayiiz tasarimlart ve kullanim algoritmalart halk katilvm diisiiniilerek sunulmaktadir. Bu ¢alismada afet kriz
yonetiminde halkin  giicii kullanimina dayandirilarak konumsal tabanli bir veri akis agr modeli, mevcuttaki uygulamalarla
zaman, veri detayi, personel gereksinimi ve niteligi, veri gercekligi ve veri arsivi kistaslariyla karsilagtirilarak tartismaya
aciimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Afet Kriz Yo6netimi, CBS, Kiosk

A LOCATION BASED COMMUNICATION PROPOSAL FOR DISASTER CRISIS
MANAGEMENT

ABSTRACT

The disaster subjected applications are the vital applications which covered in the title of Geographic Information Systems urban
applications. Especially it is difficult to determine the impacts of earthquakes in urban areas for having wide area, big data and
the size of inhabitants which are most frequent disaster in our country. In existing applications, the communication paths blocked
between people and institutions this causes lack of emergency asistance after disaster which leads to secondary deaths and
inevitability. Geographic information technologies are considered as a good method and communication tool for establishing a
communication infrastructure between people and the institutions and for administration of crisis to prevent these losses. In this
study with the representation of Life Saving Kiosk offer which is designed as communication tool based on geographic
information systems, meeting the emergency assistance requests of the people with taking the location based emergency requests
and condition notices into considiration after the earthquake, acquiring the interlocking of the people and the solidarity with the
representation of the emergency seeking areas and increasing of taking the emergency service request and management ability of
the emergency institition are aimed. People are the protagonists of this design. The increase of ability is depending on the big
contribution of the people with the establishment of communication infrastructure. Despite of a desperate people image after
disaster a solidarity environment is designed which let people to put their strength in action. This approach which is different
than the existing aspects on crisis management is pointing the preperation and intervention phases of disaster management cycle
and resolving the crisis management with a settlement which is designed in preperation phase and used in intervation phase. The
flowchart of this resolve method built with people, communication tool and the forces of disaster intervetion. The functionalities
of the proposed software in the communication tool, user interface desingns and usage algorithms are represented with taking
the participation of people into considiration. The strength of using the people in disaster crisis management opened to
discussion with basing to a data flow network model of location based data and with criteration of time, data detail, staff
requirement and qualification, reality of data and data archive of existing applications.
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1. GIRIS

Tirkiye'de Cumhuriyet'in kurulmasindan bu yana kentlesme, 1950'lerde tarim devriminin is¢i giiciiniin kentlere
hizla itmesinin ardindan 1950'de yiizde 18.5 olan kentsel niifus oranini, 1980'de yiizde 45.4'¢ yiikselmesiyle
kentlere go¢ eden niifusun barinma ihtiyacimi kargilamak i¢in hizla konut yapimina neden olmustur (R. Keles vd.).
Konut {iretiminde etkin olamayan yonetimler sonucunda plansiz, tapusuz, izinsiz ve sonucunda denetimsiz
yerlesmeler liremis ve kentsel alandaki afet riskleri, bu iireyen yap1 envanteri nedeniyle artmistir. EM-DAT
verilerine gore Tiirkiye'de depremler 1923'den bu yana % 47 oraniyla en ¢ok gergeklesen afet tilirlidiir ve 82313
kisinin 6lmesine, 95714 kisinin yaralanmasina, 5 milyondan fazla kisinin etkilenmesine ve 1 milyondan fazla kisinin
evsiz kalmasina neden olmustur. Deprem nedeniyle evsiz kalanlarin %86's1 1980'den sonra gerceklesen depremlerde
evsiz kalmigtir (URL1).

Kent yogunluklarinin hizla ve plansiz olugsmasi neticesinde deprem, gergeklestigi alanin biiytikliigii ve tetikledigi
elemanlarin yaratabilecegi olumsuz sonuglarin g¢esitliligi nedeni ile yonetilmesi karmagik bir afet tiiriidiir.
Uluslararasi afet yonetim kurumlarinin baz aldigi afet yonetim dongiisii; temelde Risk Yonetimi’nde; Risk ve Zarar
Azaltma, Kriz Yonetimi’nde; Hazirhik ve Miidahale ve lyilestirme olmak iizere birbirini takip eden 4 ana evreden
olugsmaktadir (Sekil 1. Afet Yonetimi Dongiisii). Bu evreler birer dongiiniin {irlinii olsa da &zellikle miidahale
asamasina yonelik aktiviteleri hazirlik asamasindan ayri diisinmek imkansizdir. Bu nedenle, Risk Yonetimi
evrelerinden Hazirlik ve Kriz Yonetimi evrelerinden Miidahale evrelerinin birlikte dongiiye katilmasi ve geri
beslemelerinin bu biitiinlesik dongiiyle ilerlemesi 6nerilmektedir (Sekil 2. Afet Yonetimi Dongiisii Onerisi).

Bu caligmada ele alinacak Miidahale evresi yonetimi, afetin yarattigi etkiler nedeniyle 6zellikle metropolitan
alanlarda alan, veri, yasayan sayist biiyiikliigii olarak 3 ana nedene baglanmaktadir (A.Giilnerman vd.). Cografi
Bilgi Sistemleri’nin kabiliyetleri 6zellikle biiyiik miktardaki verinin konumsal tabanda yonetilmesi iizerine
geligmistir ve bir iletisim araci olarak dizayn edilebilmektedir. Bu ¢alismada, dogal afet tiirlerinden deprem afetinin
Miidahale evresi {iizerine Onerilen lokasyon tabanli iletisim modelinin kurgusu, mevcut uygulamalar ile
karsilastirilacaktir.
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Sekil 1. Afet yonetimi dongtisti (Tezer, A.) Sekil 2. Afet yonetimi dongiisii 6nerisi. (Glilnerman, A.)

2. KONUMSAL TABANLI ILETiSIM MODELIN YAPILANMASI VE iSLEVLERI

Konumsal tabanli iletisim modelinin amac1 deprem sonrasi kriz aninda ortaya ¢ikan temel {i¢ sorunu; iletisimsizlik
nedeniyle bilgiye sahip olunamamasi, bilgiye kisa siirede sahip olunamamasi ve sahip olunan bilginin
yonetilememesini ¢ozlimlemektir. Bu sayede, kriz aninda canli ve yapi envanteri hakkinda bilgi edinilebilecek,
yardima ihtiya¢ duyulan alanlarin ¢ikarilmasi, yardim ihtiyacinin niteliginin belirlenmesi, kriz aninda kit olan
kaynak yonetiminin verimli kullanilarak yaralarin sarilmasini, ikincil afetlerin 6niine gecilebilmesi igin de veri
saglanacaktir.

Iletisimin saglanabilmesi i¢in model kapsamu, iki temel aktdr (halk ve kurum) arasinda yaratilnug bir aract otomat
ag1 kurulmasim 6nermektedir (Sekil 3. Afet Otomati Model Kapsami). Otomat aginin verimli galigabilmesi;
Erisilebilirlik, Giivenlik, Maliyet ve Demografi  kriterlerine uyulmasina dayandirilmaktadir. Ayrica, agin
kurulumunda iletisim ve enerji altyapisi alternatifleriyle birlikte yer almaktadir. fletisim ag1 halk tarafindan,
otomatlarin kullanilmasi iizerine kurulmustur. Dolayisiyla halk katilimimin planlanmasi ve halk igerisinde yapay

V. Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Sempozyumu (UZAL-CBS 2014), 14-17 Ekim 2014, istanbul



A .Giilnerman v.d: Kriz Yonetiminde Konumsal Tabanh Bir Iletisim Modeli Onerisi ve Mev. Uyg. Karsilastirilmasi

Biife Agi

__Acil ‘Yardim_ §

“ Gagr

—w:f‘ﬁz);isar Blldlr
Hasar
Bildirimleri

Acil Yardim Talepleri

e

:’_jf_ii:/)uyuruIa‘IE e

_——_Destek Bildirimleri

< Yardim Et
~Durum Bildir -

<:j1\”ak|n Ar:;:',j:n-;'*

- AFAD / Valilik | ——
)

KURUMLAR

Acil Yardim Talepleri
Hasar Bildirimleri —*>
Destek Bildirimleri

Kaymakamlik (AYM)
Biyliksehir
Belediyesi (AKOM)
iice Belediyeleri
(Sivil Savunma
Miidiirliikleri)

Acil Yardim Talepleri

. - . —
Hasar Bildirimleri

STK

Acil Yardim Talepleri | »
Hasar Bildirimleri

Hizmet Gruplari

Saghk

Emniyet

Itfaiye

Arama Kurtarma

Yardim Talebim

L Destek Bildirimi

Hasar Bildirimi—

Durum Bildirimi

Yakin Arama

« Ailelere Bildirilmesi

Yakinlarinin Durumlarinin

Sekil 3. Afet Otomatt Model Kapsami (Giilnerman, A.)
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hiyerarsiler tanimlamak gerekmektedir. Bu hiyerarsiden kasit, birinin digerinin {stii olmasi degil, bir grup
icerisinden biife agindaki otomatik noktalarina kendi alanlariyla ilgili ilk gelen kisilerden olusmasidir. Bagka bir
ifade ile, her bir bagimsiz, bina, her bir cadde ve sokak bir alt kiimeyi isaret etmektedir. Alt kiimeler igerisinde
birimde yasayanlar, depreme maruz kalanlar, ya da bilgi vermek isteyenler ve /veya yardim talebinde bulunanlar yer
almaktadir. Depreme maruz kalan alanlarin durum bilgisi girisi i¢in ise: o otomatin etki alanindaki her bireyin bilgi
girisine ihtiya¢ bulunmadigi gozoniine alinmistir. Hic siiphesiz ki her bireyden bilgi girisi beklentisi sistemin hiz
amaci ile ¢elismektedir. Bu kisim icin iki yontem kullanilabilecektir. Birincisi, “en yetkili kisinin veri girigi” ikincisi
ise, “en Once gelen hiyerarsisi”. “En yetkili kisi” bir bagimsiz boliimde aile reisi, bir binada yonetici bir mahallede
muhtar veya mahalle afet goniilliileri olarak diigiiniilebilir. “En 6nce gelen hiyerarsisi”nde ise otomat noktasina alt
bolgeden en 6nce ulasan kiginin verdigi bilgiler esas alinarak her alt bdlge i¢in belli bir sayida veri girisini kabul
etmektir. Amag, en kisa siirede depreme maruz kalan tiim alanlarin biitiinciil fotografin1 ¢ekmek ve miidahale
alanlarinin iki saat igerisinde 6ne ¢ikarilmasini (highlight edilmesini) saglamaktir (Giilnerman, A.).

Acil miidahale alanlarinin belirlenmesi i¢in nitelikli veriyi saglamak amaciyla kurgulanan iletisim modeli Halk ve
Kurum baglig: altinda iki arayiiziin birbiriyle konugmasi {izerine tasarlanmistir. Halk arayiizii otomatlar araciligi ile
alt1 ana iglev sunmaktadir.

Acil Yardim Cagur,

Hasar Bildir,

Yardim Et,

Durumunu Bildir,

Yakinlarini Ara,

. Duyurular

islevleri iletisim ag1 igerisindeki halk arayiiz yaziliminda yer almaktadir (Sekil 4. Afet Otomati Halk Arayiizii).
Tiim islevler kullanict TC Kimlik Numarasi ile eslenmis konum ya da yeniden belirlenebilecek bir konumun
segilmesinin ardindan aktif hale gelmektedir. Acil Yardim Cagir Isleviyle, 6lii, yaral, kayip sayilarmi ve yangin, su
basmasi, hirsizlik, giivenlik gerektiren durumlarda operasyonel hizmet gruplarindan saglik, itfaiye, emniyet ve
arama kurtarma ekipleriyle iletisime gegebileceklerdir. Hasar Bildir Isleviyle, yikilmis veya hasar gérmiis binalari
ve icerisindeki tahmini 6lii veya yarali sayisin1 konumlariyla bildirebileceklerdir. Yardim Et isleviyle, yakinlarinda
yardima ihtiya¢ duyan bdolgeleri yardim konusuna gore goriintiileyerek ellerindeki imkanlar dahilinde eger varsa
AFIS ve MAG konteynerlar igerisindeki ekipmanlari da kullanarak yardimda bulunabileceklerdir. Unutulmamalidir
ki Depremler sirasinda ilk 24 saat icerisinde kurtarilanlarin biiyiik ¢ogunlugu ¢evreden yetisen, genellikle egitimi ve
ekipmani olmayan yakinlar1 ve komsular1 tarafindan kurtarilmaktadir (URL2). Durumunu Bildir ve Yakinlarin1 Ara
islevleri ise, hane halk: igerisindeki kisilerin durumunun bildirilmesi ve niifus kayitlarina gore afet sonrasi hayatta
kalma durumlarmin 6grenilebilmesi igin tasarlanmigtir. Bu sayede telekominikasyon firmalarina afet sonrasi
gerceklesen yiiklenmelerin azaltilarak acil durumlar i¢in kullanmanin 6niiniin agilmasi hedeflenmistir. Duyurular
islevinde, kurumlardan yapilacak bdlgeye iliskin dnemli duyurularin yapilarak halkin afet sonrasi davranisina yon
vermek, olumsuz durumlardan kagmilmasini saglamak ve bilgilendirmek amagli tasarlanmigtir. Ornegin gaz sizintist
olan bir alanin belirtilerek bosaltilmasi uyarisi yapilmasi gibi.
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Sekil 4. Afet Otomat1 Halk Arayiizii (Giilnerman, A.).
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Cografi tabanli olan bu arayiiz yazilimina girilen her bilgi belli standartlar gergevesinde olacak ve bu bilgilerin
toplanmasi ve sunumu bagimsiz boliim, bina, cadde-sokak, mahalle, ilce bazlarinda ayri ayr1 gerceklesebilecektir.
Veri giincellemeleri, zamansal dilimlere ayrilarak ileri- geri (forward-back) yapilabilecek boylece baz alinan
stirelerde degisimler izlenebilecektir. Otomat ag1 araciligiyla toplanan konumsal ve zamansal bazli bu veriler afet
yonetiminde yetkili kurumlara kurum arayiiz yazilimi aracilifiyla tematik olarak sunulacaktir. Sunulan bu
temalandirilmis dinamik haritalar acil miidahale gerektiren alanlarin 6nem derecesine de niteliksel olarak 1sik
tutacaktir. Kontrol paneli ile afet sonrasi kriz yonetimini yapan iist kurumlarin bu sistemi de ydnetmesi ve olasi
durumlara miidahale edebilmesi saglanacaktir.Kurgulanan bu modelde, cografi tabanli yazilimlar1 iceren biifeler
araciligi ile halk ve yonetim mekanizmalar1 arasinda iletisimin kurulmasi dngoriilmiistiir.
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Sekil 5. Afet Otomatt Kurum Arayiizii (Glilnerman, A.).

3. MEVCUT AFET KONULU UYGULAMALAR

Bu ¢aligmada, miidahale evresine topladiklar1 ve irettikleri verilerle katki koyan bu uygulamalarin veri elde etmede
veya sunma durumlar kriterlerle katkilar1 degerlendirilirken Oneri iletisim modelinin ihtiyaglar dogrultusunda hangi
yonlerle ortaya ¢iktigi vurgulanacaktir. Degerlendirme; 1.Zaman, 2. Personel Gereksinimi 3.Bilgi Detay1, 4.Veri
Dogrulugu ve Gergekligi, 5.Veri Arsivi olmak iizere afet yonetiminde 6nemli olan 5 kriter {izerinden yapilacaktir.

Modelin ¢aligabilirligini 6lgmek amaciyla belirlenmis kriterler arasinda zaman kriteri hayat kurtarmadaki zamanla
yarigtan kaynakli olarak en onemli kriter olarak kabul edilmektedir. Model, deprem gerceklestikten sonra 2 saat
igerisinde depreme maruz kalan alandaki acil durum bilgisini edinmek {izere tasarlanmistir. Mevcut uygulamalardan
Amerika'da USGS'in verilerini kullanarak yillik hasar haritalar1 ve sismik kayp analizleri yapan HAZUS (P. J.
Schneider vd. 2006), Tirkiye'ye 6zgii verilerle kayip tahmini yapabilecek sekilde HAZTURK adiyla gelistirilmistir
(H. Karaman vd. 2011). Bu yazilimlar gerekli veri girdileri ve uzman personel oldugu takdirde hasar ve kayip
tahminleri yapmakta olsalar da acil miidahale igin zamansal aralik igerisinde yanit verilmesi iizerine
tasarrmlanmamuslardir. Insansiz Hava Araci (IHA) ve Uydu gériintiileri iizerinden ¢dken binalarin tespitinin hizla
yapilabilecegi 6ngoriillmekte ise de bu goriintiilerin elde edilme ve analizlendirilme hizi acil durumlar i¢in yeterli
goriilemez. Buna 6rnek olarak; Van-Ercis ve Mus depremlerinden sonra ¢ekimlerin yapilarak ortofotolarin AFAD
Bagkanligi’na teslim edilmesi 1,5 giin almistir (Y. Geng vd.). Afet yonetiminde kullanilan uygulamalar arasinda, acil
yardim ¢agrilarinin iletisiminde kullanilan acil yardim servis numaralari da yer almaktadir. AFAD tarafindan
hazirlanan 2012 tarihli Ulusal Afet Miidahale Plani' na (UAMP) gore afet sonrast valilikler biinyesinde kurulacak
112 cagr1 merkezi araciligi ile acil durum bildirimlerinin tek bir numaradan alinmasi tasarlanmigtir (URL3). Bu
durum Avrupa Birligi iilkeleri de acil ¢agri hizmetlerinde (ACH) farkli numaralar ve sistemler kullanilirken,
1991°de Avrupa Komisyonunca alinan ortak bir ¢agri numarasi kullanilmasi kararimi almis, 2000 yilinda “Avrupa
Tek Acil Cagri Numarast Uygulamasina” (ATACNU) baslanmistir (Eksi ve Torlak, 2011). Buna gore, 112 Acil
Cagn Servisleri ile de miidahale haritalar1 gelen veri ile kisa siirede olusturulabilir fakat cagri alma iletisim
altyapisinda tikanmalar ve ¢agr1 karsilama kapasitesinde yetersizlikler nedeniyle bu yontem ile kisa siire igerisinde
ger¢ceklesememektedir. Altyapi olarak bu cagrilarin karsilanmasi saglansa bile metropolitan alanda gerceklesen bir
depremin talep ¢agrilarim karsilayabilmesi personel sayisi ile sinirli kalacaktir. Akilli telefonlar aracihigi ile web
tabanl makrosismik anketleri iizerinden tahmin haritalarinin olusturan Did you feel It uygulamasi ve benzerleri ise
tahmin haritalari olusturarak acil miidahale planinin 6nemli bir pargast olmasi amaglanmstir (C. Tarhan,vd.). Bu tip
uygulamalarda, kullanic1 sayisinin ani olarak artmasiyla altyapinin ihtiyaci karsilayamamasi s6z konusu olabilecegi
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gibi, HAZUS ve HAZTURK'te oldugu gibi tahmin verisi tiretmektedir. Bu verilerin yasanacak altyapit yogunlugu
nedeniyle zamansal kriterleri kargilamayacaktir.

Model tasarlanirken afet kriz yonetimine katki saglayacak bilgi akist tizerinde durularak bilgi detaylandirilmustir.
Bilginin eldesi konumsal bazda niteliklendirilmistir. Buna gore, bilgi kisi, bina, cadde-sokak ve mahalle bazinda
derecelendirilebilmektedir. Modelde, ambulans, polis, itfaiye vb acil durumu isaret eden talep bilgilerinin yanisira,
kisi bilgileri, bina hasar bilgileri gibi detaylar da yer almaktadir. HAZUS, HAZTURK, ELER, Did U Feel It gibi
uygulamalarda hasar tahmini, yarali, Olii sayisi tahmini yapilabilmekte olsa da alansal bazda bu bilgilere
erisilebilmekte ve tahmini degerlerden bahsedilmektedir. IHA ve Uydu goriintiileri ile toplanan veriler afet dncesi ve
afet sonrasi1 yapilarin yiikseklik farklar1 hasarli yapilarin tespitini yapabilmektedir. Yap1 hasar bilgisi igeren bu
uygulamalarda kisi durum bilgileri bulunmamaktadir. 112 Acil ¢agri servisleri acil durum talep verilerini konumsal
olarak detaylandirabilmektedir. Biitlinciil veriye sahip olma konusunda altyapinin kaldirdigi 6l¢iide bilgi edinme
kapasitesi nedeniyle kapsamli veri elde edilemeyecegi diisiiniilse de; veri detayr olarak nitelikli veriye sahip bir
uygulamadir.

Model, sahadan halk aracilig1 ile gercek veri toplanmasina dayandirilmis ve analizlerin bu veriler 1518inda sunulmasi
ongorilmiistir. HAZUS, HAZTURK, ELER, Did U Feel It uygulamalarinda ise analize giren temel veriler 6nceki
depremlere ait olmakla birlikte depremin siddeti, biiyiikligii ve hizina gore kriterlendirilen analizlerle tahmini
degerler sonug olarak sunulmaktadir (Wald D. vd). Bir bagka deyisle bu tiir programlardaki sonug veriler gergek veri
degil tahmin verileri ile analiz haritalar1 olusturmaktadir. IHA ve Uydular aracilifiyla elde edilen gbriintiiler
iizerinden yapilan analiz uygulamalarinda sunulan veriler ise bazi hata paylar1 goz ard1 edilirse ger¢ek veri olarak
nitelendirilebilir. 112 Acil Cagr1 Servisleri ise gercek veriler iizerinden hareket etmektedir. Modelde, CBS’nin
arsivleme yetilerinden yararlanilmasi iizerinde durulmustur. Afet kriz yonetimi boyunca elde edilen tiim veriler kayit
altina alinarak afet sonrasi yapilacak raporlamalarda ve arastirmalarda kullanilmasina imkan verilecektir. Ayrica
depolanan veriler afet yonetimi zaman araliginda degisimi izlemek fiizere analiz edilebilecektir. HAZUS,
HAZTURK, ELER, Did U Feel It gibi uygulamalarda temel arsiv verileri tahmin analizinde kullanilmak {izere
kurumlardan alinmaktadir. 112 Acil servisleri verilerin arsivlerinin tutuldugu bilinmektedir.

Modelde, insan kaynagi kullanimi minimum diizeydedir. Depreme maruz kalan halkin veri girisinde herhangi
personele ihtiya¢ duyulmamaktadir. Sadece biife ekranlarinin bulundugu alanda yonlendirme amach olarak, bir ya
da iki Mahalle Afet Goniilliisii bulunmasi 6ngoriilmekte ve Onerilmektedir. Bunun haricinde edinilen verinin
yonetilmesi ve diizenlenmesi i¢in bir uzmana ihtiya¢ bulunmamaktadir. Dolayisiyla uygulamada insan faktorii
personel olarak yer almamaktadir. Bunun yanisira HAZUS, HAZTURK, ELER ve Did U Feel It gibi uygulamalarda
tahmin haritalarinin uzmanlar tarafindan yorumlanmasi gerekmektedir. Tahmin haritalari uzmanlar tarafindan ortaya
konmaktadir. Dolayisiyla uzman bu isin siirekli takipg¢isi durumundadir. 112 Cagri Servisi uygulamalarinda ise veri
toplama islemi tamamen personel sayisina baghdir. Alan ve alani kapsayan veri biiyldiikce personel sayisi
artmaktadir. Bu tiir uygulamalar personele bagimli uygulamalardir.

4. SONUC VE ONERILER

Deprem sonrasi acil miidahale i¢in kisitli olan zaman, personel ve ekipman gibi kaynaklarin dogru yonetimi hayati
onemdedir. Mevcut uygulamalar, deprem sonrasi olusan bu kriz ortamina ¢éziim sunmak iizere hizli veri elde
etmeyi amaglamaktadir. Ancak afet sonrasi, mevcut uygulamalardan higbiri acil miidahale igin kabul géren siireler
gergevesinde yeterli olmamaktadir. Genis alanlari kapsayan etki alani ile depremler, etki alanlari igerisindeki
yogunlukla gerceklesebilecek olaylarn da gesitliligi ile afete maruz kalan halk mevcut uygulamalar karsisinda
caresizlik igerisinde yardim gelmesini beklemektedir. Onerilen modelde, zaman ve personel gereksinimine ¢éziimiin
halkin acil miidahalede aktif olmasi ile ¢6ziilebilecegi ongoriisiinde bulunulmustur. Halk ile bu kurumlar arasindaki
iletisim yollarinin tikanmasi ve afet sonrast acil yardimlarin gecikmesinden kaynakli ikincil oliimlerin ve
caresizliklerin yasanmasi goz oniinde bulundurularak halk ile kurumlar arasindaki iletigim altyapisinin yapisinin
kurulmasi ve krizin yonetilebilmesi i¢in cografi bilgi teknolojileri iyi bir veri yonetim ve iletisim araci olarak
goriilmiistiir.
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