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OZET

Yazilim, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) projelerinin basariyla uygulamaya konmasinda ¢ok onemli bir bilesendir.

Yazilim projelerinde iki onemli sorun gozlenmektedir. Bunlardan biri; yazilim gelistirme iginin zamaninda ve istenilen kalitede
yapilamamasi, ikincisi ise zamaninda ve istenilen kalitede yapilan isin kurum tarafindan basariyla idame ettirilememesidir. Her
iki sorunun temelinde yazilim gelistirmedeki, analiz, tasarim, kodlama, test, dokiimantasyon, uygulama ve bakim siire¢lerindeki
zorluklar yatmaktadir.

Hem yazilim gelistirme siirecindeki sorunlari giderecek hem de bakim siirecini kolaylastiracak bir yaziim gelistirme
platformunun bu sorunlarin ¢éziimiine ¢ok onemli katki saglayacagr degerlendirilmektedir.

CBS Yazilim kullamicilarini; Kamu/Yerel Yonetim, Ozel sektor ve Akademi olarak smiflamak miimkiindiir.

Ozel Sektor, genelde Harita, Kadastro, Imar Uygulamasi, Kamulagtirma, Toplulagtirma, Alt yapr miihendislik ¢oziimleri vb.
hazir paket yazilimlar kullanmaktadir. Yazilim ihtiyaglart ¢ogunlukla yazilim gelistirme firmalarinca karsilanmaktadur.

Akademik alanda ise CBS kullanilan her boliimde ¢ogunlukla ticari CBS yazilimlari bulunmakta, derslerde temel arag olarak
kullanilmaktadwr. Bazi CBS faaliyetleri ve yazilim gelistirme faaliyetlerinde agik kaynak kod kullanildigi da sik¢a goriilmektedir.

Kamu ve yerel yonetimlerde ise CBS yazilim gelistirme ihtiyaglart 1990 L yillardan itibaren yaklasik 15 yillik siire boyunca ihale
yontemiyle yazilim gelistirme firmalarinca karsilanmistir. Ancak 2005 yilindan itibaren ozellikle kamu kurumlarinda personel
kiralama yoluyla kendi yazilim iglerini kendi yapma girisimleri goriilmektedir. Bu siirecin kendi igerisinde pek ¢ok sorunu
beraberinde getirdigi gozlenmistir.

Bu bildiride hem kamu ve yerel idarelerin yazilim gelistirme birimleri i¢in hem de bu idarelere yazilim gelistiren yazilim
firmalart icin, yazilim projelerini hem daha az gayret, minimum kodlama ve daha kisa zamanda teslimine katki saglayacak, hem
de bakim siirecini kurumun kendi olanaklariyla gergeklestirebilecegi web tabanli bir yazihm gelistirme platform onerisi
sunulacaktir. Boylesi bir platformda olmasi gereken dzellikler ve bu ozelliklerin hangi sorunu ¢ozecegine dair bilgiler
sunulacaktir. Ayrica, béylesi bir platformun neler kazandwrdigimin gosterilmesi igcin, NETIGMA web bazli yazilim gelistirme
platformu ile yapilan projelerden bazi basart hikdyeleri ile pratik uygulamada kazanilan deneyimler paylagilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Yazilim Gelistirme Sorunlari, Yazilim Gelistirmede Ekonomi, Yazilim Bakiminda Ekonomi
Web Bazli Yazilim Geligtirme Platformu, NETIGMA
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ABSTRACT

PUBLIC AND LOCAL GOVERNMENT GIS SOFTWARE DEVELOPMENT PROBLEMS AND
SOLUTIONS

Software is a very important component in the implementation of Geographic Information Systems (GIS) projects successfully.

It is observed two major problems in software projects. project on time and the lack of desired quality is the first important
problem. The second major problem is not the organization's maintenance work successfully. The difficulties of the analysis,
design, coding, testing, documentation and implementation software development process lies on the basis of both problems

Both will resolve the problems in the software development process as well as to facilitate the maintenance process of a software
development platform will provide an important contribution to the solution of this problem are considered.

GIS software users may be classified as Public / Local Governments, the private sector and the Academy.

Private Sector usually uses commercial software package such as Mapping, Cadastre, Planning, Land Consolidation,
Infrastructure engineering solutions. Their Software requirements are met mostly by software development firms.

Universities, GIS is used mostly in commercial GIS software available in each section and are used as the main tool in lessons.
Some GIS software development activities are common in open source code is used.

State and local governments GIS software development needs were met by software development firms by tender since the 1990s
for about 15 years

However, since 2005, especially public institutions meet their software development needs can be seen that with temporary
programmers. This application brings many problems in itself is observed.

In this paper, a web-based software development platform recommendations are presented for both public/local government
software development units and software company that develops software for these institutions. The proposed web-based
software development platform of software projects will contribute to realization with less effort, in less time and with minimum
coding. At the same time, this platform will facilitate the work of organizations in the maintenance process. the technical features
expected from such a platform will be presented. Also the technical features expected from such a platform will be presented.in
this paper. In addition, some successful projects carried on NETIGMA platform will be presented for demonstration of the
benefits of such as a web-based software development platform.

Keywords: Problems of Software Development, Software Development Economics, Economics in Software Maintenance

Web Base Software Development Platform, NETIGMA,
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1. GIRIS

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) arastirmaci, planlamaci, uygulamaci, yatirimer ve Karar verici organlarin ilgi alanina
giren konumsal ve konumsal olmayan verilerin; toplanmasi, cografi veri tabani bigiminde depolanmas,
sorgulanmasi, analiz edilmesi ve kullanicilara sunulmasi igin gerekli olan veri, yazilim, donanim, metod ve personel
bilesenlerinden olusan bir sistemdir.

Bu sistem igerisindeki yazilim bileseni CBS projesinin bagariyla uygulamaya konulmasinda en 6nemli bilesendir.

CBS Yazilim kullanicilarini; Kamu, Yerel Yonetim, Ozel sektor ve Akademi olarak siniflamak miimkiindiir.

Ozel Sektor, genelde; harita, kadastro, imar uygulamasi, kamulastirma, toplulastirma, alt yap: miihendislik
¢coziimleri vb. hazir paket yazilimlar1 kullanmaktadir. Yazilim gelistirme ihtiyacglar1 ¢cogunlukla paket yazilimi
gelistiren yazilim firmalar1 tarafindan karsilanmaktadir.

Universitelerde akademik alanda, CBS kullamlan her béliimde genelikle ticari CBS yazilimlari bulunmakta,
derslerde temel arag¢ olarak kullanilmaktadir. Ancak bazi aragtirma gelistirme faaliyetlerinde CBS yazilim
ihtiyaglarinin kargilanmasinda zaman zaman agik kaynak kod kullamldig: gdzlemlenmektedir.

Kamu ve yerel yonetimler yasal yiikiimliliikleri kapsamindaki is ve islemlerini elektronik ortamda yaparak islerinde
hiz, giiven ve ekonomi saglamak istemektedir. Bu amacin gerceklestirilmesi i¢in uzun yillar kurumlar yazilim
ihtiyaglarimi sartnamelerde tanimlamuslar ve yiiklenicilerden yazilim proje hizmeti satin almiglardir. Bu siiregte
yasanan bazi sikintilar kurumlart baska ¢oziim yollarma sevk etmistir. Son 10 yilda pek ¢ok kamu kurumunda
personel kiralama yoluyla kendi yazilim islerini kendi yapma girisimleri goriilmektedir. Bu siirecin de kendi
icerisinde pek ¢ok sorunu beraberinde getirdigi gozlenmistir.

Biitiin bu girisimleri doguran bazi sebepler vardir. Sebep sonug iliskisi ¢ergevesinde siirecler incelendiginde; yazilim
hizmetinin yerine getirilmesinde ve yasatilmasinda iki 6nemli temel sorun oldugu goriiliir. Bunlardan biri; isin
zamaninda ve istenilen kalitede yapilamamasi, ikincisi ise zamaninda ve istenilen kalitede yapilan bir igin kurum
tarafindan idame ettirilememesidir. Bu sorunlarin da dogmasina sebep olan pek ¢ok detay sorun vardir. Her iki
sorunun temelinde yazilim gelistirmenin ve bakimin gii¢liigii yatmaktadir.

Yazilim gelistirme siirecinde; belirsiz sartnameler, siirekli degisen kullanici taleplerinden 6tiirii projenin zamaninda
yetismemesi, yazilimct sirkiilasyonu, iyi yazilimci bulma zorlugu, yetersiz dokiimantasyon, yazilimlarin uygun
kalitede ve yeterince test edilmemesi, ayn1 yazilimcmin ayni konuda farkli zamanlarda farkli gelistirme motifleri
kulanmasi, test, rapor tasarimi gibi islere atanacak personel bulma zorlugu, basit rapor, form gibi degisikliklerin bile
yazilimci gerektirmesi gibi pek ¢ok sorunlarin yaganmaktadir.

Bakim siirecinde ise; kurumdaki personel degisikligi, yeni atanan kisilerin adaptasyon ve egitim sorunu, projeleri
idame ettirecek nitelikte yeterli personel olmamasi, olan az sayida personelin iizerinde gorev yiikiiniin artmasi, bu
gorev yiikiinii dengeleyecek maddi tatmin imkanlariin yaratilamamasi, kurumlardaki bakim anlagmasi kiiltiiriiniin
eksikligi vb. nedenlerle basariyla ve uzun siireli igletilememesi gibi sorunlarin oldugu goriilmektedir.

Minumum kodlama ile maksimum performans ve ¢ok Onemli kolaylik saglayacak bir yazilim gelistirme

platformunun hem yazilim gelistirme siirecindeki hem de bakim siirecindeki sorunlarin ¢dziimiine ¢ok énemli katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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2. YAZILIM GELISTIRME SURECINDE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERi

Sorunlarin dogmasindan gelismesine ve devam etme siirecine tarihsel olarak bakildiginda genel 6zetleme Sekil-1 de
sunulmusgtur.
e 1990-2005 yillar arasinda;

> KIK mevzuati geregi en diisiik teklif sahibine isin verilmesi nedeniyle yeterli Kalite, deneyim,
uzman personel yapisina sahip olmayan firmalarla ¢alisilmak durumunda kalinmast,
Yiiklenicinin gereksinimleri ve kullanim senaryolarin1 dogru anlayamamast,
Islerin zamaninda yapilamamas, istenilen kalitede yapilamamast,
Kurumun farkli ihtiyaclar i¢in gelistirilen uygulama ve sistemlerin ayr1 firmalar eliyle yapilmasi,
entegrasyon i¢in temel bir altyapinin olmayist nedeniyle dagitik sistemlerde yer alan
iligkilendirilmesi ¢ok gii¢ veri depolarina doniismeleri gibi sorunlara neden olmustur.

YV VYV

Bu sorunlarin siksikla ve ¢ogunlukla yasanmis olmasi kurumlarin bilisim firmalarina olan giivenlerinin
sarsilmasina neden olmus ve bunun neticesi olarak kurumlar ihtiyaglarin1 ¢6zmek igin baska arayislara
girmislerdir.

e 2006-2014 yillar1 arasinda

» Kurumlar TURKSAT {izerinden personel kiralama yolu ile kendi yazilim islerini kendileri
gelistirmeye baslamiglardir.

> 1k anda hizli ve kolay bir ydnetim siireci gozlenmis ancak ilerleyen zamanda kisilerin sahip
oldugu farkli yazilim geligtirme kiiltiirii, test siirecleri, konfiglirasyon yonetimi, dokiimantasyon
gibi 6nemli hususlarda sorunlar yasandigi gorilmiistiir. Boylece kurumda gelistirilen kodlarin
hacmi biiylimiis ve yonetilemez hale gelmistir.

» Diger yandan kurumlar firma bagimliligindan kacarken kisilere bagli duruma gelmeye
baglamuslardir.

KIK mevzuatindan
kaynaklanan
sorunlar

1

Kurumlarin kendi Proje yapim ve

2006 12014 yazilim gelistirme 4 2 kabul siirecinde 199012005

slrecinde yasadigi
yagadig yasanan sorunlar
sorunlar

3

Kurumlarin adam
kiralama yoluyla
yazilim gelistirme
isine girmeleri

Sekil 1: Yazilim Gelistirme Siirecinde Yasanan Sorun Dongiisii

Yazilim gelistirme siirecinde yasanan sorunlar ve ¢6ziim Onerilerini;
e  Hukuki sorunlar,
e Idari sorunlar ve
e Teknik sorunlar bagliklarinda toplamak miimkiindiir.
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2.1. Yazihm Projesi Gelistirme Ve Uygulama Siirecinde Yasanan Hukuki Sorunlar ve Coziim Onerileri

2.1.1.

KIK Mevzutaindan Kaynaklanan Sorunlar

KIK ihale yontemlerine bakildildiginda;

Acik ihale usulii: Biitiin isteklilerin teklif verebildigi ihale usuliidiir. Ag¢ik ihale usulii asgari Kriterleri
saglayan tiim isteklilerin katilimina olanak tantyan bir ihale usulii olmasi nedeniyle, ihaleler igin tercih
edilmesi beklenen bir usuldiir.

Belli istekliler arasinda ihale usulii: On yeterlilik degerlendirmesi sonucunda idare tarafindan davet
edilen isteklilerin teklif verebildigi ihale usuliidiir.

Pazarhk usulii: 4734 Sayilh Kamu ihale Kanununda belirtilen hallerde kullanilabilen, ihale siirecinin
kosullara gore asamali olarak gerceklestirildigi ve bazi hallerde idarenin ihale konusu isin teknik detaylari
ile gergeklestirme yontemlerini ve belli hallerde fiyati isteklilerle goriistiigii ihale usuliidiir.

Bu yontemlerden sadece Belli Istekliler Arasinda fhale yonteminde teknik degerlendirme yapilmakta, diger

Sekil 2°de Kamu Hizmet Alimlarinin ihale ydntemlerine gére son 5 yilin

yontemlerde ise fiyat etkin olmaktadir.

uygulanan yontemlerin  ¢ok biiyiikk oranda (%98) fiyata dayali yOntemler
(http://www.ihale.gov.tr)
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Sekil 2: Son 5 y1l Kamu Hizmet Alimlarinin fhale Yéntemine Gore Dagilimi

KIK mevzuatindan kaynaklanan en énemli problem ihalelerin agirlikli olarak en diisiik teklife verilmesi, kalite ve
teknik giiclin yeterince onemsenmemesidir. Bu uygulamanin neticesinde sorunlar zinciri olugmaktadir.

KIiK mevzuatinin en diisiik teklife isi vermesi, isi alan firmanin maliyet baskis1 nedeniyle istenilen kalitede ve
zamaninda igi yapamamasina neden olmakta, bu zaafiyet kurumlarin bilisim firmalarina olan giivenin sarsilmasina
neden olmakta, bunun sonucunda da pek ¢ok kurum kendi yazilim islerini kendileri ¢6zme gayretlerine girmeye
baglamasina neden olmustur. Kurumlar, kendi yazilimimi gelistirme siirecinde; kodlarin yonetimi, konfigiirasyon
yonetimi, test yonetimi, farkli yazilim kilttirindeki kisilerin yonetimi, dokiimantasyon gibi 6nemli baska sorunlarla
kargilagmaya baslamiglardir.

Bu sorunlarin ¢dziimii igin islerin sadece fiyata dayali verilmemesi; kalite, referans ve teknik giiciinii gosteren
kriterlere agirlik verilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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2.2. Yazihm Projesi Gelistirme Ve Uygulama Siirecinde Yasanan idari Sorunlar ve Coziim Onerileri

2.2.1. CBS Yazilim Projelerinin Istenilen Kalite, Istenilen Zaman ve Istenilen Maliyette Gerceklenememesi

Bu konudaki en 6nemli sorun sartnamalerde yasanan belirsizliklerdir. Bir kurum i¢in Cografi Bilgi Sistem
projesini  olusturmak, bu projenin taniminin, kapsaminin, proje ile nelerin yapilmasi istendiginin, sistemin
ihtiya¢ duyacagi yazilim, donanim ve iletisim ihtiyacinin ortaya konmasi, yaklasik maliyetinin ve zamaninin ne
olacaginin iyi tahmin edilmesi demektir. Bunlar1 ¢ok iyi tamimlamak ve ortaya koymak ayri bir uzmanlhk
gerektirmektedir. Kurumlarda bu faaliyetleri yiiriitecek elemanlarin niteligi (uzmanligi) ve niceligi (sayisi)
konusunda zafiyet gézlenmektedir.

Maksimum ve agir kodlama yapilan yazilim projelerinde yazilimei ¢6k dnemli hale gelmektedir. Yazilimcilarda
yasanan sirkiilasyon projeyi riske sokmaktadir.

Projelerin analiz sathasinda kurum firmalara yeterince yardimer olmamakta veya olamamakta, eksik analiz ile
yapilan tasarim ve gelistirme sonucu eksiklikler uygulama aninda ortaya ¢ikmakta, bu da dnemli geri doniiglere

sebep olmaktadir.

Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in;

Ozetle kurum tarafindan sartnamenin iyi hazirlanmasi ve projenin gergeklenmesi siiresince kurum personelinin
yiikleniciye gerekli ve yeterli destegi vermesi, ayrica isin igletiminde ve bakiminda kurumun yeterli kapasiteye
erigsmesi beklenmektedir.

Proje olusturma faaliyeti kurum tarafindan ¢ok Onemsenmeli, proje olusturulmasindan projenin
sonuc¢lanmasina, kabul edilip isletime konulmasma kadar hem ihale prosediirlerini yonetecek, hem proje
yapimini yonetecek, hem de kabul islemlerini gergeklestirecek nitelikli ekip gorevlendirilmelidir. Bu konuda
kurumda bir yetersizlik varsa danismanlik hizmeti alinmalidir.

Kurumun yazilim projesine hakim olabilmesi, yonetebilmesi, ancak ve ancak minimum kodlama saglayan bir
platformun kullanimi ile daha kolay ve basarili olarak gerceklenebilir. Aksi halde ¢ok nitelikli yazilimcilarin
yazmis oldugu kodlarin ne kadar iyi dokiimante edilirse edilsin kurum tarafindan anlasilmasi ve idame
ettirilmesi hi¢ de kolay degildir. Yazilim projelerinde kodlama az da olsa gerekebilir, ancak yeni teknoloji bu
kod miktarint minumumda tutmakta hatta hi¢ kod yazilmamasina imkan saglayabilmektedir.

Diger yandan Yazilimer sirkiilasyonu veya nitelikli yazilimer bulma zorlugu da ¢ok nemli bir sorundur ve bu
sorunun asilmasi da yine yeni gelistiricilerin hizlica adapte olup gelistirmeye devam edebilecegi, minimum
kodlama ile projelerin siirdiiriilebilecegi bir yazilim gelistirme platformu ile ¢ok daha kolay miimkiindiir.

2.2.2. Basariyla Uygulamaya Aliman CBS Yazilim Projelerinin Kisa Siire icerisinde Uygulanamaz ve Terkedilen
Proje Haline Donmesi

KIK mevzuati uyarinca ihale yolu ile projelendirilen, test ve kabul siirecleri basariyla sonuglanan
projelerden pek ¢ogu basariyla ve uzun siireli isletilememektedir. Bu sorunun temelinde;

Kurumdaki personel degisikliginin siklikla olmast,

Yeni atanan personelin adaptasyon ve egitim sorunu,

Projeleri idame ettirecek nitelikte yeterli personel olmamasi, olan az sayidaki personelin iizerindeki gorev
yiikliniin artmasi, bu gérev yiikiinii dengeleyecek maddi tatmin imkanlarinin yaratilamamasi,

Kurumlarda bakim anlagmasi kiiltiiriiniin eksikligi ve genellikle bakim i¢in biitce ayrilamamasi

gibi konular vardir.

YV VVYV

Bu sorunlara ¢6ziim olarak; Kurumlarin yazilim projesi i¢in kendinin de kolayca kullanabilecegi ve idame
ettirebilecegi bir paltformu edinmesi kurumun proje siirecinde projeye hakim olabilmesine olanak saglayacak ve
neticede firma ile bakim anlagsmasi yapma zorunlulugu ortadan kalkmug olacaktir.

Bu platform proje baslangicinda yiikleniciden istenmelidir. Proje gergeklesme siirecinde platformun sagladig
kolaylik nedeniyle kurum personeli de ¢ok kolayca proje igerisinde yer alabilecek, projeye hakim olabilecek ve

proje isletime alindiktan sonra kurum personelince isletim kolayca siirdiiriilebilecektir.

Bu uygulama yiiklenici firma igin de onemli bir kolaylik saglamaktadir. Zira projeye hakim olabilen kurum
personeli projeyi kolayca siirdiirebilmekte bu da yiiklenici firmaya basarili proje referansi olmaktadir. Bunun pek
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¢ok Ornegi Netcad yazilim firmasinin son yillarda gergeklestirdigi yazilim projelerinde NETIGMA web bazlh
yazilim geligtirme platformunu kullanmasi, kurumlara bu platformu saglamasi proje basari oranini maksimum
seviyeye c¢ikarmustir. Bu uygulamadan hem kurum hem de firma kolay siirdiirlebilirlik agisindan memnun
kalmaktadir.

2.2.3.  Kurumlarmn Personel Kiralama Yolu Ile Kendi Yazilimlarini Kendilerinin Gelistirmesi

Bazi kamu kurumlar1 personel kiralama yolu ile yazilim islerini kendi yapma yolunu se¢mektedirler. Bu
uygulamalarda yasanan/yasanacak sorunlar asagida siralanmustir.

» Yazilim gelistirme projelerinde kodlama isin yalniz bir boliimiinii olusturmaktadir. Analiz, tasarim, test,
gibi siire¢ adimlarmni belli bir kalite diizeyinde gergeklestirmek kolay is degildir. Bu alanlarda zaafiyetler
yasanabilmektedir.

» Bu yolla olusturulan yazilim ekibinde ortak yazilim gelistirme kiiltiirii olusturmak ¢ok zordur, ¢ok uzun
zaman alir.

» Gelistirilen yazilimlar1 bir yazilim gelistirme siirecine tabi tutmak zordur, kontrol edilemez, yazilimin
kalitesi konusunda siiphe olusur.

> Gelistirilen yazilimin gegici ve kesin kabul siirecleri belirsizdir. Projenin hedeflenen zaman ve maliyette
yapilabilirligi 6l¢iilemez. Her yil ayni proje igin biitceye konan paralar toplandiginda g¢ok yiiksek
meblaglara ulastig1 goriiliir.

» Bu sekilde olusturulan yazilimlarin daha sonraki teknik destek, bakim, giincelleme, egitim islerinde de
onemli sorunlar olusabilmektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek daha fazla zaman ve paraya sebep
olabilmektedir.

» Proje kisilerin niteliklerine bagimli hale gelebilir, kurum, kisilerin siirekliligini saglamak zorunda kalabilir.
Kamu kurumunda ticret politikasi nedeniyle bunu saglamak kolay degildir.

» Kurumlarin kendi yazilim ihtiyaclarini kargilamak igin bir veya daha fazla yazilim firmas: ile ¢aligmasi
gerekebilir. Ayni projede farkli firmalar1 ¢alistirmak, yapilan isleri entegre etmek zordur. Firmalar isin
yapimu esnasinda ¢ikan sorunlart kabul siirecinin yarattigi stres ile hizlica ¢ozebilir ancak sonrasinda
kurum, isi idame ettirirken karsilasacagi sorunu hangi firma ile nasil ¢dzecegi konusunda sikintrya
diisebilir.

Bu sorunlara ¢dziim olarak; Oncelikle kurumlarin kendi yazilim gelistirme platformunu belirlemesi énerilmektedir.
Sonrasinda kurum ister kendi olanaklari ile projesini gelistirsin isterse ihale yoluyla gelistirme hizmeti alsin;
uygulamalarin kurumun belirledigi ortak bir yazilim gelistirme platformu iizerinde gelistirilmesi nedeniyle,
entegrasyon ve siirdiiriilebilirlik sorunlart minimize edilmis olacaktir.

2.3. Yazihm Projesi Gelistirme ve Uygulama Siirecinde Yasanan Teknik Sorunlar ve Céziim Onerileri

2.3.1. Kurumlarin Ticari Yazilim Paketlerinin Kaynak Kodlarmim Teslimini istemeleri

» Son zamanlarda Kamu Kurumlarinca ¢ikilan yazilim ihalelerinde yazilimlarin “Ag¢ik Kaynak Kod” ile
gelistirilmesi, gelistirilen yazilimlarin ticari kiitiiphaneleri de dahil olmak {izere kaynak kodlarmin Idareye
teslim edilmesi istenmektedir.

» Bu uygulama ile yillarca yazihm gelistirme i¢in yatirnm yapmis, deneyim kazanmus, yazihim gelistirme,
test, teknik destek, bakim, dokiimantasyon ve egitim siireclerini oturtmus, bu isler icin CMMI gibi 6nemli
sertifikalar alarak kalitesini kanitlamis firmalarin lisansli iriinlerinin kaynak kodlarinin teslimi
istenmektedir.

» Ticari lrlin Ureten firmalarca kabulii miimkin olmayan bu isterler karsisinda firmalar ihalelere
girememekte boylece ticari {iriin ireten firmalar aleyhine rekabeti engelleyici bir sorun olugmaktadir.

Bu sorunlara ¢éziim olarak; Ticari yazilim kiitiiphanelerinin kaynak kodlarinin istenmesinin rekabeti
onleyici gizli bir faktoér oldugu diisilincesi ile iiriinlin tiim kaynak kodunun istenmesi yerine, gelistirmede
kullanilan yazilim kiitliphanelerinin teslimi ve bunun yaninda Kurum igin gelistirilen yazilima iligkin
kaynak kodlarimin tesliminin istenmesinin daha gerg¢ek¢i ve uygulanabilir bir talep oldugu
degerlendirilmektedir.
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2.3.2.

2.3.3.

(\

ANENENENE NN

Acik Kaynak Kullaniminda Hep Avantajlarin G6z Oniinde Tutulamasi, Dezavantalajlara Pek
Deginilmemesi

Acik kaynak ile kod gelistirmenin genellikle; lisans ticretinin olmamasi, sinirsiz kullanimi, giincelleme
maliyetinin olmamasi, agik standartlara destek saglamasi, API seviyesinde kisisellestirme imkani
saglamasi, gelistirilen yazilimin Tcretsiz dagitilabilmesi, yazilimin iginde yer alan biitin islevlere
ulagilabilmesi, incelenebilmesi, genis bir gelistirici kitlesi oldugu i¢in hatalarin ¢abuk ayiklanmasi,
kullanicinin yazilimi istedigi gibi sekillendirebilmesi gibi avantajlar1 gbz 6niinde tutulmakta ve tercih
edilmektedir.

Bu avantajlara “haynr” demek miimkiin degildir, ancak sagladigi avantajlar kadar asagida siralanan
dezavantajlarinin da olabilecegi diisiiniilmelidir.

Projenin ac¢ik kaynak kodlama ile kag kisi ile, ne kadar zamanda {iretilebilecegi nasil hesaplanacak? Bu
hesaba nasil giivenilerek biit¢celeme yapilacak?

Uriin dokiimantasyonunun, igeriginin tamhigindan, kalitesinden, kontroliinden nasil emin olunacak?

Test nasil yapiliyor, yapilan testlerden nasil emin olunacak?

Konfigiirasyon yonetimi nasil saglanacak?

Agcik kodlu iiriinii bilen personel ayrildiginda yeni kisilerle is nasil siirdiirebilecek?

Is teslim alindiginda elde ne olacak, igerigi nasil kontrol edilecek, bundan kim ne anlayacak?

Gelistirilen kodlar nasil kurumsallastirilacak? Gelistiren kisiler hak iddia ettiginde ne s6ylenebilecek?

Acik kaynak kodla yapilan ¢oziimlerin agirlikli olarak iiniversitelerde arge amagli isler icin ¢ok uygun
oldugu ancak siirdiiriilebilirlik gerektiren kurumsal c¢oziimlerde bazi sorunlara neden olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Uygun Yazilim Gelistirme Platformunun Kullanilmamasi

Yazilim Gelistirme bir CBS projesinin basariyla tamamlanmasini ve uygulamada basariyla kullanilmasini
dogrudan etkileyen bir bilesendir. Diger bir deyisle basarinin yakalanmasi ve miisteri memnuniyetinde en
onemli kriterdir.

Yukarida siralanan pek ¢ok sorunun kodlama, kodlarin yonetimi, yazilimcinin niteligi gibi direk yazilim
gelistirme platformunu ilgilendirdigi gorilmektedir.

Yazilim projelerinde yazilan her satir kod birgok is yiikiinii ve riski beraberinde getirir. Projenin hem
hazirlik sathasini, hem gelistirme siirecini hem de isletme ve bakim siirecini zorlastirir. Bu agidan minimum
kodlama ile maksimum performansin alinabilecegi yeni nesil yazilim gelistirme platformlar1 tercih
edilmelidir.

Burada kilit nokta yazilim gelistirme siiresince kurumun yeterince miidahil olamamasidir. Zira yazilim
projelerinde yiiksek miktarda kodlama vardir ve bu durum, siireci kisiye, firmaya bagimli hale
getirmektedir. Oysa minumum kodlama ile gerek veritaban1 modelinin gergeklenmesi, gerek veri giris ve
sorgulama arayiizlerinin olusturulmasi ve gerekse raporlama, haritalama siireclerinde kodlamaya gerek
birakmayan bir platform ¢ok 6nemli sorunlar1 ve riskleri ortadan kaldiracaktir. Ayn1 zamanda kendi kendini
test ve dokiimante eden bir platform, kurumun kendi olanaklariyla yazilim gelistirmesi veya yazilim firmasi
tarafindan gelistirilerek kuruma teslim edilmis uygulamalarin isletilmesinde ¢ok onemli kolaylik, hiz ve
ekonomi saglayacaktir.

CBS Yazilim Gelistirme Projeleri I¢in Uygun Yazilim Gelistirme Platform &zellikleri asagida siralanmustir.

v" Yazilim gelistiricileri kisitlamayan, aksine destekleyen agik bir mimari ve kiitiiphanelere (API) sahip
olmalidir.

v’ Veritabani bagimsiz olmalidir. MS SQL Server, Oracle, IBM DB2, Postgre SQL, PostGIS gibi yaygin
tim VTYS'ler ile ¢alisabilmelidir.

v' Cografi (konumsal) veri destegi olmalidir. Kullanilan VTYS'de bu destek olmasa bile Platform kendi
veri modeli ile gereksinimi kargilayabilmelidir.

v' Harita entegrasyonu olmalidir. Tematik harita tretebilmeli, sorgu sonuglarini web tabanli harita,
Google Earth, masaiistit CAD/GIS yazilimi iizerinde goriintiileyebilmelidir.

v’ Bilgi kartlari, sorgu, rapor gibi araylizler dinamik olarak olusturulabilmelidir.
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v' s zekas: yeteneklerine sahip olmalidir. Web part yetenegi ile tasarlanabilen sayfalara istenilen sorgu
sonucu, istatistik rapor, grafik, pivot tablo gibi bilesenler yerlestirilebilmelidir.

v Siire¢ Yonetimi ile kurumsal siiregler Platform tizerinde gergeklenebilmelidir.

v" Kullanict ve Yetki Y6netimi Uygulamasina sahip olmalidir. Kurumlarin yaygin olarak kullandiklart
LDAP destegine sahip olmalidir.

v' VTYS log yonetimi diginda Platformda gelistirilecek uygulamalardaki kullanici islevlerini izlemek igin
kendine ait islem Giinliikleri (Log) Y6netimi Uygulamasi olmaldir.

v" Dokiiman Arsiv yetenegi olmalidir. Béylece kayitlarla iligkili her tip ve formatta dokiimanlar yetki ve
versiyon yonetimi ile birlikte depolayabilmelidir. Dokiiman tiplerine goére farkli metaveri
tanimlanabilmelidir.

v Zamanlanmus is ve islemlerin tanimlanabilecegi, yonetilebilecegi bir bilesene sahip olmalidur.

v" Kural Motoru ve Aksiyon yetenegi ile her tiirli kaynaktan gelen veri {izerinde tamimlanabilecek
kurallarin igletilmesi ve sonuglara gore aksiyonlarin ger¢ceklenmesi miimkiin olabilmelidir. Aksiyonlar
i¢in e-Posta, SMS gonderim gibi yetenekleri hazir olarak sunulabilmelidir.

v Veri modeli ve arayiiz igeriklerini dinamik olarak dokiimante edebilmeli ve kolayca
raporlayabilmelidir.

v' Uygulamalarin tiim araylizleri otomatik test edilebilmeli, sonuglar1 performans kriterleri ile birlikte
raporlanabilmelidir.

v E-devlet servisleri ve diger web bazli servislerle entaegrasyon igin hazir yap1 sunmalidir. Hali hazirda
verilen UAVT, TAKBIS, MEGSIS, MAKS gibi E-devlet servisleri ile entegrasyonu saglanmig
olmalidir

Mevcuttaki web bazlhi yazilim gelistirme platformu olarak; Salesforce, Mendix, Outsystem, Imona,
Dynarules, Openshift, Netigma, Oracle Bl, Devexpress, Ms Sharepoint gibi farkli nitelikte yazilimlar
oldugu tespit edilmistir.

Bunlar yukarida siralanan o6zelliklere gore mukayese edildiginde pek g¢ogunun belli bazi o6zellikleri
kargiladiklari, bazilarinin belli 6zelliklere ¢ok yogunlastigi gibi bir sonugla karsilagilmistir. Ayrica bu
inceleme yazilimlarin web sitelerindeki bilgilerden elde edildigi i¢in pek ¢ok dzellige iliskin bilgiye de
rastlanamamistir. Bu agidan bir mukayese tablosu ile iriinleri karsilastirmanin yaniltici olabilecegi
degerlendirilmistir.

NETIGMA Web Tabanli Yazilim Gelistirme Platformu yukarida sayilan biitiin 6zellikleri saglayan bir {iriin
olarak dikkat gekmektedir. Hem kurumlarda gergeklestirilen projelerde yaygin olarak kullanilmakta, hem
de yazilim firmalarinca iiriin gelistirmek igin bir platform olarak tercih edilmektedir. ilgili kaynak linkinde
detay bilgiye erisilebilir.
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3. SONUCLAR

Kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler yasal yiikiimliiliikleri geregi klasik olarak yaptiklari is ve islemleri daha hizli,
giivenli, kontrollii ve ekonomik olarak yerine getirmek i¢in elektronik ortamda yapmak istemektedirler. Bu amagla
ihtiyaglarini teknik sartname ile tanimlayarak ¢ogunlukla web tabanli olarak uygulama yazilimi hizmetinin yerine
getirilmesini yiikleniciden beklemektedirler. Projeler yiiklenici tarafindan tamamlanmakta sonra kuruma gerekli
egitim verilmekte ve uygulamalar isletime alinmaktadir.

Bu tipte gerceklestirilen ihalelerde yasanan deneyimler sunu gostermistir ki kullanicilar genellikle uygulama
gelistirilip Onlerine koyuldugunda detaydaki ihtiyaglarini sdylemeye baslamaktadirlar ve bitti zannedilen proje
isletime konuldugunda aslinda yeni baslamaktadir. Tanimsiz olan bu geri besleme siireci bazen o kadar uzamaktadir
ki bu slireg hem kurumu hem de yiikleniciyi bunaltmakta bazen projenin kabuliinde 6nemli sikintilara sebep
olmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde sorunun idari, hukuki ve teknik yonleri oldugu goriilmektedir. KIK mevzuatindan
kaynaklanan sorun hukukidir, her ne kadar kendi i¢in de ¢6ziim saglayacak alternatif uygulama metodlarini
kapsiyorsa da yillar itibariyla alternatiflerin tercih edilmedigi, sorun teskil eden uygulamalarin pratikte tercih
edildigi goriilmektedir. O halde sorun teskil etmeyecek uygulamalarin kullanildirilmasi yéniinde konu tesvik
edilmelidir.

Konu teknik olarak ele alindiginda CBS yazilim bileseninin projelerin basarili olmasina direk etki ettigi, gerek proje
gelistirme sathasinda gerekse proje uygulama safthasinda hem minimum kodlama hem de kurum personelinin
projeye dahil olmasini kolaylastiran bir platform tercihinin idari ve teknik yasanan sorunlara énemli ¢6ziim imkani
saglayacagi degerlendirilmektedir. Boylesi bir altyapi, projeyi gergeklestiren yiiklenicinin daha hizli, daha kolay ve
daha giivenli gelistirme yapabilmesine, projeyi teslim alan kurumun da projeyi yiikleniciye bagimli kalmadan
basariyla idame ettirebilmesine olanak saglayacaktir.

Bu amagla web tabanli yazilim gelistirme platformu olarak gerek arayiiz olusturma, gerek sorgulama, gerek
raporlama, gerek haritalama uygulamalarint kodlamaya gerek kalmadan yapilabilmesine olanak saglayan
platformlar kullanilabilmektedir. Aksi halde en kiiciik degisiklik veya ekleme igin siirekli yazilimciya ihtiyag
duyulmaktadir. Yazilimcilardaki sirkiilasyon, kodlarin testi ve dokiimante edilmesi, konfigiirasyon yonetimi gibi
profesyonel yazilim siire¢ yonetimlerinin kurumlarin biinyelerinde olusturulmasi kolay olmamakta, olsa bile oldukg¢a
yiiksek maliyetle kurulabilmekte ancak siirdiiriilmesinde de dnemli sikintilar yaganmaktadir.

Konunun idari yonii ise kurumlarin firmalar ile ¢aligma kiiltiirii ile dogrudan iliskilidir. Ulkemizde bakim
anlagmasina gereken onem verilmemekte bunun igin gereken biitge yeterince olusturulamamaktadir. Bu genel
kiiltiirti degistirmek kolay olamamaktadir. Teknik ¢oziimde onerilen minimum kodlama saglayan platform bakim
stirecinde kurumu ¢ok rahatlatacaktir. Kurumlar, projenin baginda boylesi platform edinimi ile kendi isini kolayca
gorebilecegi igin proje maliyetini minimize edecektir.

Web bazli gelistirme platformlar1 gliniimiizde hizla gelismektedir. Sagladigi avantajlarla da hizla pazarda yerini
almaktadir. Bu platforlara hem yazilim gelistirici yazilim firmalar1 hem de yazilim projelerini yoneten ve
uygulamaya alan kurumlar gereken Onemi gdstermeye baslanustir. Ulkemizde Netigma Yazilim Gelistirme
Platformu biitiin 6zellikleri saglayan bir {iriin olarak dikkat cekmektedir. Hem kurumlarda gerceklestirilen projelerde
yaygmn olarak kullanilmakta, hem de yazilim firmalarinca gelistirilen iriinler icin platform olarak tercih
edilmektedir. ilgili kaynak linkinde detay bilgiye erisilebilir.
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