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OZET

Afet Koordinasyon Miidiirliigii, Istanbul Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii'niin calismalarina paralel olarak her tiirlii dogal afetin
oncesinden bitimine kadar gecen siirede, afetin en az zararla atlatiimasini saglamak amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanlhigina bagl kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu ve ig birligini saglar. Bu amag¢la AKOM (Afet Koordinasyon
Merkezi), HTMLS5 web kodlart ile acil durum ihbari alma modiiliinii gelistirmistir. Bu modiil; Afet Koordinasyon Merkezine, 7/24
normal zamanlar ile afet ve acil durumlarda gelen tiim ¢agrilarin karsilanarak, alinan ¢agrilarin ihbar, talep, sikdyet vb. tiirlere
gore degerlendirilmesiyle “Afet Risk ve Planlama Uygulamasi’na aktarilmasini saglar. Acil durum ihbar: alma modiiliiyle,
sistem iizerinden alinan ihbarlarin ilgili birimlere yonlendirilmesi, ilgili birimlerin olaylara miidahale durumlarinin takip
edilmesi ve biitiin verilerin arsivlienerek kapsamli sorgulama yapilmast amaclanmistir. Sisteme aktarilan ihbar verileri ayni
zamanda CBS (Cografi Bilgi Sistemi) ortaminda goriintiilendigi i¢in olayin boyutunun ve suurlarmmin belirlenmesi miimkiin
olacaktir. Ihbara yakin kameralar, yakinlik mesafelerine gore swralamr. Modiildeki kamera sistemi ile olay yerinin yakinindaki
kamera gériintiistine ulasilir. Olayin gerceklestigi yerde sorumlu olan ilgili kurum ve kuruluslar listelenerek gerceklesen olayin
hangi kurumun faalivet alamina girdigi belirlenir. Ihbarin ya da olaymn yakiminda risk iceren kurum belirlenir ve olaydan
etkilenen gece ve giindiiz niifusu bulunur. Modiilde arazi kullanimi kisminda olayin meydana geldigi alanda hangi kurumun
oldugu ve kurum bilgileri mevcuttur. Sonu¢ olarak; sisteme altliklar entegre edilerek olusturulmus interaktif haritalar, dinamik
katmanlardan (sel risk haritalari, deprem risk haritalari, trafik kameralar:, meteoroloji, itfaiye ve Hizir Acil istasyonlari, arag
takip sistemi vb.) bolgenin durumu hakkinda detayli bilgi alma ve gorsel algilamamin saglanacagi web tabanli bir sistem
kurulmugtur.

Anahtar Sozciikler: AKOM, CBS, fhbar/Olay Kayitlar

DENUNCIATION/CASE EVALUATION WITH WEB BASED CBS

ABSTRACT

Disaster Coordination Directorate, in parallel to Istanbul Provincial Disaster and Emergency Directorate's work, provides
coordination to overcome the situation with least damage with the Istanbul Metropolitan Municipality depended institutions from
the beginning till the end of the natural disaster period. To this end, AKOM has developed emergency call module with HTML5
web codes. This module provides the transfer of all incoming, received calls warning, requests, complaints and etc to to
"Disaster Risk and Planning Application” from Disaster Coordination Center during normal and emergency situations for 7/24
based. Transfer of denunciations to the relevant departments, follow up of the departments and comprehensive querying of all
data archived is intended by Receive emergency notification module. The reported data are transferred to the system at the same
time GIS (Geographic Information System) environment so that the boundaries of the event will be determined. The cameras
close to the denunciations are sorted according to distance proximity. The camera in the module enables us to reach the
imagenear the scene. Responsible institutions and organizations are determined based on the place where the event occurred.
The institution is determined by the risk of incidents and events near the affected population and the affected night and day time
population is determined. The land use part of the module has the information about the location and all available properties of
the institutions. As a result; a web-based system was established by integrating created interactive maps, dynamic layers (flood
risk maps, seismic hazard maps, traffic cams, weather, fire and Speed Emergency stations, vehicle tracking system and etc.) to
get detailed information and visual perception of the region of the situation.
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1. GIRIS

“Afet”, Birlesmis Milletler’in kabul ettigi en genel tanimiyla “Insanlar igin can kayiplarina, fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplara neden olan, normal yasami durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlar etkileyen ve yerel
imkanlar ile bas edilemeyen her tiirlii dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylara denir. (United Nations,
Department of Humanitarian Affairs, Internationally Agreed Glossary of Basic Terms Related to Disaster
Management, 1992).

Acil durum yonetimi, afet olaymnin meydana gelmesinden hemen sonra baslayarak, etkilenen topluluklarin tim
ihtiyaglarini zamaninda, hizli ve etkili olarak karsilamayi amaglayan bir yonetim siirecidir. Siirekli olmayip, acil
durum olarak degerlendirilen bir olayin meydana gelmesi ile baslayip, acil durumu gerektiren nedenler ortadan
kalktiginda sona erer. Acil durum yonetimi, afet yonetiminin olaya miidahale ve kisa siireli iyilestirme faaliyetlerini
kapsar. Etkin bir acil durum ydnetimi; planli, hazirlikli ve koordineli olmay1 ve olagan yonetimlerden farkli olarak,
olagan dis1 imkan, kaynak ve yetkileri gerektirir (Afet Zararlarim Azaltmanin Temel ilkeleri, 2008). Standart Acil
Durum Yénetim Sistemleri; 1970°li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki itfaiye Teskilatlarinca kullanilmaya
baglanmigtir. 1991 yilinda ABD’nin Kaliforniya eyaletinde bulunan Oakland bélgesinde biiyiik yangindan sonra,
acil durumlara miidahaledeki eksiklik ve yetersizlikler iizerine Standart Acil Durum Yo6netimi Sistemleri kabul
edilerek uygulamaya konulmustur (Kirmig, 2011).

Olay Komuta Sistemi (OKS), bir afete kars1 miidahalenin “komuta, kontrol ve koordine” edilmesi i¢in model tegkil
eder ve olaya miidahalede sorumlu birbirinden farkli kurum ve organlarin, ortak bir amag¢ dogrultusunda g¢aligarak
girigimlerin ve gayretlerin koordine edilmesine olanak saglar. OKS, acil durumlara miidahalede etkinligi arttirmak
ve en st seviyede verimlilik saglamak igin tecriibe edilerek standartlastirilmis olan kurallari uygular. Boylece bir
acil durumda kimin neyi yapacagi, kimin kime rapor verecegi, belirlenen kaynaklarin koordineli olarak ne sekilde
calisacagi, nasil iletisim kurulacagi vb. sorulara cevap verilebilir (Kadioglu, 2011). OKS, tiim tehlikeler ve her
diizeydeki acil miidahale i¢in olusturulmus bir modiiler saha acil durum y&netim sistemidir (Unlii ve Dikbas, 2001).
Tehlikeli madde olaylarinda, dogal afetlere miidahalede, genis kapsamli kaynak yonetim stratejisi eksikliklerinde,
yangin vakalarinda, biiyiik kayip iceren olaylarda, olayda gorevli birden fazla yetkilinin yer aldigi ¢ok organli
olaylarda, hava, demiryolu veya karayolu tagimaciligi kazalarinda, genis kapsamli arama kurtarma ¢aligmalarinda ve
0zel sektdr acil durum ydnetim programlarinda kullanilir (Kirmig, 2011).

Afet Koordinasyon Miidiirliigii (AKOM), her tiirlii dogal afetin 6ncesinden bitimine kadar gecen siirede, afetin en az
zararla atlatilmasmi saglamak amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhigina bagli kurum ve kuruluslar
arasindaki koordinasyonu ve is birligini saglar. Bu dogrultuda AKOM, HTMLS5 web kodlari ile acil durum ihbari
alma modiiliinii gelistirmistir. Bu modiil ile Afet Koordinasyon Merkezine, 7/24 normal zamanlar ile afet
durumlarinda veya acil durumlarda gelen tiim ¢agrilarin karsilanmasi, alinan ¢agrilarin harita tabanli Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) araglar1 kullanilarak ihbar, talep, sikayet vb. tiirlere ayrigtirilarak degerlendirilmesi ve “Afet Risk
ve Planlama Uygulamasi”na aktarilmasi: saglanmistir.

Afet/Acil durum ihbari alma modiiliiyle, sistem {izerinden alinan ihbarlarmn ilgili birimlere yonlendirilmesi, ilgili
birimlerin olaylara miidahale durumlarinin takip edilmesi ve biitiin verilerin argivlenerek kapsamli sorgulama
yapilmasi amaglanmigtir. Sisteme aktarilan ihbar verileri, CBS ortaminda goriintiilenerek olayin boyutu ve sinirlari
belirlenmistir. Modiildeki kamera sistemi ile olay yerinin yakinindaki kamera goériintiisiine ulagilmis ve olaymn
gerceklestigi yerde sorumlu olan ilgili kurum ve kuruluslar listelenerek gergeklesen olayin hangi kurumun faaliyet
alamina girdigi belirlenmistir. Ihbarm ya da olayin yakininda risk igeren kurum belirlenmis ve olaydan etkilenen
gece ve giindiiz niifusu hesaplanmustir.

Bir¢cok kurulug, vatandas ve diger kurumlarla olan irtibatini ¢agri merkezleri ile yapmaktadir (CRM). Cagri
merkezleri, gelen ¢agrilart dogrulayarak kayit altina alir. En kisa siirede ilgilisine ileterek ¢ézmeye calisir. Cagri
merkezleri, afet ve acil durumlarda da c¢agr1 almaktadir. Afet ve acil durumlar i¢in ¢agr1 merkezlerinin alacaklar
cagrilar OKS i¢in yeterli ve uygun degildir.

Bazi kuruluslar ise kendi i¢ haberlesmesini komuta merkezleri araciligiyla yapmaktadir. Komuta merkezleri de ¢agri
merkezleri gibi 7/24 ¢aligmaktadir. Komuta merkezleri, acil durumlarda ve afet durumlarinda ¢agri merkezleri gibi
gorev yapmaktadir. Caligan sayilar1 ¢ok daha az olmasma ragmen birimleri konusunda detayli bilgiye sahiptirler.
Afet meydana geldikten sonra en kisa siirede dogru miidahalenin yapilabilmesi ve durum raporunun ¢ikarilabilmesi
icin afetin nerede gerceklestigi, siddet dagilimmm ve tliriniin ne oldugu bilgilerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu
bilgiler ne kadar kisa siirede elde edilirse, can kayb1 o derece az olacaktir. Bir kurumun afet risk analizlerini yaptigi
ve risk haritalarini ¢ikardigi kabul edilirse, bu haritalarin kullanilabilmesi i¢in disaridan gelecek ¢agri veya arazi
tespitlerine ihtiya¢ duyulacaktir. Risk haritalarinin sayisinin ¢ok olmasi, afet bolgesinin genisligi ve cesitliligi, bu
haritalarin afet miidahale ¢aligmalarinda kullanilmasi ve afet planlarindan hangisinin devreye girecegi konulari
afetin ilk amindan itibaren sorun olacaktir. Istenen durum ise afetten énce yapilan ¢ok sayidaki risk haritalarinin ve
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bu risk haritalarina gore hazirlanmig olan afet senaryo/planlarimin afet olduktan hemen sonra g¢agri/komuta
merkezlerine gelen ¢agrilar ile tespit edilip karar verilebilmesidir. Hatta kararin bilgisayar sistemleri tarafindan
yapilmasi veya Oneride bulunmasi en uygun yontemdir. Afet meydana geldiginde bu islemleri yapacak birgok
uzmanin ¢alisma merkezine ulagmas1 miimkiin olmayabilecektir. Bu nedenle afet risk analizlerinin hazirlanmasindan
afet planlarinin hazirlanmasina, ¢agri merkezlerinden miidahale iglemlerine ve iyilestirmelere kadar islemler
mutlaka ayn1 metodoloji ile yapilmalidir.

1.1 AKOM Tihbar/Olay Degerlendirme

AKOM ihbar/Olay Degerlendirme Modiilii, Afet Koordinasyon Merkezine normal zamanlar ile afet durumlarinda
veya acil durumlarda gelen tiim ¢agrilarin kargilanmasini, alinan ¢agrilarin tiirlerine goére siniflandirilarak
degerlendirilmesini ve “Afet Risk ve Planlama Uygulamasi”na aktarilmasimi saglar. Sisteme altliklar entegre
edilerek olusturulan interaktif haritalardaki dinamik katmanlardan (sel risk haritalari, deprem risk haritalari, trafik
kameralari, meteorolojik radar, itfaiye ve Hizir Acil istasyonlari, ara¢ takip sistemi vb.) bolgenin durumu hakkinda
detayli bilgi alma ve gorsel algilamanin saglanabilecegi web tabanli bir sistem kurulmustur.

Bu sistem ile alinan ¢agrilar, ¢ok kisa siirede harita iizerine islenerek siniflandirilir. Daha 6nceden hazirlanmig olan
deprem ve sel risk haritalar1 bu sistemden goriilebilmektedir. Kayit altina alinmig olan tiim ihbarlar, olay kaydina
donustiiriilerek yogunluk haritasi (heatmap) olusturulur (Sekil 1). Otomatik olusan yogunluk haritasi, olayin yogun
oldugu (meydana geldigi) veya can kaybimin muhtemelen en yiiksek oldugu bolgeleri gosterir. Sisteme olay kaydi
girildik¢e afet koordinasyon merkezindeki yoneticiler ve ¢agri alan operatorler, daha dnceden hazirlanmis olan risk
analiz haritalarin1 gérerek olayin ilk anindan itibaren afetin ne oldugu, nasil gelistigi ve siddeti hakkinda risk
analizlerinden de faydalanarak kisa siirede geneli gorebilmektedirler. Deprem risklerini dinamik olarak belirlemek
amactyla ELER yazilimi kullanilmigtir (Sekil 2). ELER yazilimi web tabanli uygulama gelistirilerek otomatik ¢aligir
hale getirilmistir. ELER deprem hasar ve can kaybi analizi yapan bir yazilimdir (Erdik vd., 2010). Sel ve tagkin
modelleri de mevcut sistemde harita olarak kullanilabilir hale getirilmistir. Deprem veya sel durumlarinda araziden
gelen bilgiler dogrultusunda, mevcut risk haritalarina gore ¢ok kisa slirede yorum yapilarak afet hakkinda en dogru
ongoriide bulunmak miimkiindiir.
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Sekil 1. Akom Komuta Olay Younluk Haritas1 Hatmap)

Sekil 2. Dinamik Deprem Hasar Ve Kayip Sistemi

AKOM Komutaya gelen biitiin gagrilar, sistem tarafindan kayit altina alinmaktadir. Ihbarlar vatandagslardan veya
arazideki ekiplerden alinir. Thbarlar, mobil ortamdan da iletilebilir. Anlik veriler sisteme eklenerek kayit altina alinir.
Sistemin ekraninda, kullanicilarin gergeklestirecegi tiim islemler (Cagr1 karsilama, arama yapma, hatti aktarma vb.)
mouse tiklamasi veya kisayol tuslarinin kullanilmasi ile yapilabilmektedir. Saglanan entegrasyonlar ile kullanicilar
tek bir arayiiz kullanarak tiim islemlerini gerceklestirebilir. Giivenlik amaciyla sistemde, vatandaslar ya da diger
konular ile ilgili gizli/kisisel bilgiler (Ornegin; vatandasin cep telefon numarasi, T.C. Kimlik Numarasi, bedensel
engelleri, sosyal yardim alip almadigi gibi bilgiler) AKOM tarafindan belirlenen yetkili kullanicilar tarafindan
goriilebilirken, diger kullanicilar tarafindan goriilmesi engellenmistir. Sistemde, istanbul Biiyiiksehir Belediye (IBB)
kadro yapisina bagl olarak kullanicilar, yetki diizeyleri dahilinde kendi kayitlarina, ekiplerinin kayitlarina veya
diger kayitlara erigebilir. Kullanicilarin hangi birime déhil oldugu, yetkileri ve gorevleri web tabanli yonetim arayiiz
ekranlarindan kolaylikla yonetilebilir ve degistirilebilir. Sistem yazilimsal, donanimsal ve operator altyapilari, ani
gelisen ihtiyaglara bagli olarak kisa bir siire igerisinde diger komuta sistemlerine yetki verilerek web iizerinden
yapilabilir. Sistemde Afet ve Acil Durum ile ilgili ¢agrilar igin ihbar kaydi agilir. Arayan kisinin kimlik, adres
bilgileri vb. alinarak bu bilgiler lokasyona doniistiiriilir ve olaym tiirline gore farkli semboller atanir. Gelen
ihbarlarin ayni1 konu/olay hakkinda olmasi durumunda, agilan ihbar kayitlart birbirleri ile iligkilendirilebilir. Sistem,
harita goriintii penceresi igerisinde dinamik harita verilerini goriintiileme, sorgulama ve analiz etme dahil, temel
harita gosterme islevlerini yapabilme yetenegine sahiptir. “Afet Risk ve Planlama Uygulamasi” ile uyumlu bir
sekilde caligabilir.
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CBS ile entegrasyonda, bir talep ya da vatandas adresi CBS sistemi iizerinde dogru lokasyonda merkezlenmis ve
odaklanmis sekilde gosterilebilir. Alinan ihbarlarm miikerrerligini 6nlemek amaciyla mevcut telefon ¢agrisi CBS
sisteminde goriilen bir hizmet talebi ile iliskilendirilir. Vatandaglarin irtibat bilgileri kaydedilir. Sistem, vatandas
bilgilerini “T.C. Kimlik Numaras1” kullanilarak Mernis Sisteminden okuyabilir ve dogrulayabilir. Alinan ihbarlart
dogrudan CBS igerisinde depolanan varliklara baglama (Ornegin; duraklar, kopriiler, direkler, kavsaklar vb.)
yetenegi vardir. Sistemde, fazla miktarda toplu islem (olusturma, silme, giincelleme, birlestirme, disa aktarim vb.)
yapma yetenegi sunan veritabani seviyesinde bir entegrasyon arayiizii bulunmaktadir.

Thbar kaydinin yonlendirilmesinde afet tiirii, ilgili birim vb. alanlar bir listeden segilebilir. Bunun yaninda kullanici
tarafindan serbest metin olarak girilebilecek bir arayiiz de bulunmaktadir. Thbar kaydimi birden ¢ok birime
yonlendirmek miimkiindiir. Sistem, ihbar kayitlarini toplu olarak atama veya kapama yetenegine sahiptir. Thbarlarin
miidahale durumlarim gésteren is akislar1 takip edilebilir, biitiin is akiglar1 arasindan gesitli sebeplerle durmus
olanlar incelenip gerektiginde bu ayni arayliz ilizerinden iptal edilebilir ya da tekrardan ilgili birimlere
yonlendirilebilir. Veri tabanmina girilen ihbarlar, detayli olarak gegmise doniik olarak sorgulanabilir ve cografi
analize tabi tutularak afet risk haritalari iiretilebilir.

Raporlama Modiilii, ihbarlarin bolgesel yogunluklarini harita {izerinden analiz etmeye yonelik raporlama imkani
sunmaktadir. Raporlama altyapisi kapsaminda alinan raporlarda, yalnizca geg¢mise yonelik degerlerin degil,
gelecekle ilgili tahminlerin de yapilabilmesine imkan saglanmaktadir. Bu ¢ercevede, raporlanan gelismelerin,
gelecekte nasil gelismeye devam edebilecegi, uygulama tarafindan istatistiki modellere bagli olarak hesaplanabilir
ve raporlanabilir. Cagr1 merkezine gelen ¢agrinin baglangicindan sonuna kadar her agamasi raporlarda goriilebilir.
Bu raporlamalarda zaman ve tarih bilgisi de bulunmaktadir.

1.2 ihbar/Olay Degerlendirme Verileri

Sistemdeki veriler Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Miidiirliikleri, Harita Genel Komutanligi (HGK), Istanbul
Ticaret Odas1 (ITO) vb. gibi cesitli kurumlardan temin edilmistir.

IBB Harita Miidiirliigii’nden giincel numarataj ve 2006-2007 halihazir haritadan tiretilmis yap1 verisi, Harita Genel
Komutanligi’ndan May1s 2013 Istanbul Ham Ortofotosu, ITO’dan giincel firma bilgileri alinmustir.

Niifus verileri; gece ve glindiiz niifusu olarak hesaplanmistir.

1.3 Thbar/Olay Degerlendirme Verilerinin Kullanim

IBB Trafik Miidiirliigii’nden 284 (CCTV) ve 200 IP kamera (disariya acik) olmak iizere toplamda; 484 eszamanli
kamera goriintiisii almmustir. Bu goriintiiler; kavsak, D100 karayolu, TEM karayolu ve sahilde bulunan kamera
gorintiileridir. Modiildeki kamera sistemi ile olay yerinin yakinindaki kamera goriintiisiine ulagilir. Kameralar,
ihbara yakinlik mesafelerine gore siralanir.

IBB Harita Miidiirliigii’nden temin edilen yaklasik 1.350.000 yap1 verisi incelenmistir. Harita iizerinde yap1 adi
bilgisi goriilebilir hale getirilmistir. Sistemde 9.095.060 haritali kisi bulunmaktadir.

Harita Genel Komutanligi’ndan alinan ham ortofotolar mozaik haline getirilerek ecw formatina doniistiirGlmiistiir.
Projeksiyon doniisiimii yapilarak web servisi ile sunulmustur.

349.482 Ticaret Odasi kaydi kullanilmigtir. Modiil’deki rehberde kurum adi ve sirket bilgileri bulunmaktadir.
Gece Niifusu

Son niifus sayimindan mahalle niifus sayilari elde edilmistir. UAVT (Ulusal Adres Veri Tabani) bilgileri; mahalle
bazinda mesken, is yeri ve kurum seklinde siniflandirilmis ve bagimsiz boliim adetleri hesaplanmustir. Bina geometri
verilerindeki tip bilgileri kullanilarak mesken, kiigiik is yeri, biiyiik is yeri ve kurum siniflandirmalar1 yapilmistir.
UAVT ile eslesen binalar, niifus bilgileri ile eslestirilmis ve siniflarina gore sayilar1 hesaplanmistir.

UAVT ile eslesmeyen binalar ise smifina gore bagli oldugu cadde ve sokagin ortalamasi alinarak niifus sayilar
hesaplanmigtir. Kalan niifus verisi varsa, siniflarina gore kullanilmis niifus verilerine dagilimi yapilmustir.

Giindiiz Niifusu Tahmini

Kamu dig1 ¢alisan niifusun, mesken gece niifusuna orani hesaplanarak mesken gece niifusundan ¢ikarilmis, kiigiik ve
biiyiik i yerlerine dagitimi yapilmistir.
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Kamu ¢alisanlarinin, mesken gece niifusuna orani hesaplanarak mesken gece niifusundan g¢ikarilmis ve kamu
binalarina dagitimi yapilmustir.

[Ikdgretim ve Ortadgretim dgrencilerinin mesken gece niifusuna orani hesaplanarak mesken gece niifusundan
¢ikarilmus, Ilkdgretim ve Ortadgretim binalarma dagitimi yapilmgtir.

Yiksekogretim 6grencilerinin mesken gece niifusuna orani hesaplanarak mesken gece niifusundan ¢ikarilmis ve
Yiiksekdgretim binalarina dagitimi yapilmustir.

Yukaridaki sistem kullanilarak niifusun biiyiik boliimiiniin giindiiz hareketliligi ve hareket yonleri hesaplanmis ve bu
sekilde giindiiz niifuslar1 hesaplanmuistir.

1.4 AKOM ihbar/Olay Degerlendirme Sistemi Analizi

CBS araglarimim kullanildigi web tabanli sistem, programda AKOM modiilii olarak bulunur. Akom; “komuta, ¢izim
ve meteoroloji” olmak iizere ii¢ ana boliimden olusur. Modiiliin ¢alisabilmesi i¢in bazi veri setlerine ihtiyag vardir.
“Komuta” boliimiinden girilen olaylar ile ¢izim boliimiinden c¢izilen veri setleri, entegre olarak harita tizerinde,
olaylarin gosterilmesini saglar. “Cizim” boliimiinden gerekli olan veri setleri ¢izilir. “Meteoroloji” bdliimiinden
hava durumu, yagis ve sicaklik degerleri bilgileri alinir. Boylece acil durumlarda (sel, tagkin riski vb.) oncelikli
olarak miidahale edilmesi gereken noktalar belirlenebilir. “Bilgi” bolimiinden bina veya segilen alan ile ilgili bilgi
edinilir. “Ayarlar” bsliimiinden ise Thbar/Olay Degerlendirme modiilii ile ilgili gerekli ayarlamalar yapilabilir.

Komuta

Akom Thbar/Olay Degerlendirme Modiiliindeki ilk boliim “Komuta”dir. Bu béliimde, ¢agri merkezine 7/24 gelen
afet ve acil durum cagrilari, tiirlerine gore degerlendirilerek sisteme girilir. Animasyon ag/kapa, olay monitorii ve
rehber araglar1 bu boliimde bulunur.

“Animasyon ac¢/kapa” araci, olay monitoriinden girilen olaylarin harita {izerinde gosterilmesini saglayan
animasyonlarin acilmasi veya kapanmasi islemini yapar. Uzerine tiklandiginda sisteme girilen olaylar haritada
goriintiilenir. “Rehber” boliimiinde iTO’dan temin edilen giincel firma bilgileri bulunmaktadir.

Olay monitorii

Olay monitorii, ¢agri merkezine gelen ¢agrilarin ve ihbarlarin siniflandirilarak sisteme girilmesini saglar. “Olay
Monitérii” tiklanarak Sekil 3’teki “Akom Olay Monitorii” penceresi agilir. Bu pencerede, gelen ihbarlara gore
olusturulan olaylar listelenmektedir. En iistte en son girilen ihbar bulunur. Ayni ihbarlar tek bir tir altinda
toplanarak olaylar olusturulur. Bu olaylar aciliyet durumlarina gore farkli renklendirilir. Yesil normal, sar acil,
pembe ¢ok acil, gri renk ise eksik bilginin oldugu olaylardir. Olaylarin ortasinda bulunan renkli kisim ise miidahale
durumunu gosterir. Kirmizi miidahale edilmedi, sar1 miidahale ediliyor, yesil miidahale edildi ve gri renk kapanan
olay1 ifade eder. “Olay Monitérii” penceresinin iist kisminda bulunan “Yeni ihbar” butonu tiklanarak yeni bir ihbar
girilebilir.

Ly Akom Olay Monitori

@ Venithbar =¥ Tag W Kapat ¢ Yenile # Du'zsn\e
Olay-Ihbar Sorgu Ekrani
Durum Aldif v Tip Ihbar v Afet Tard Deprem v
M Durumu Wudahale Edilmedi v Baglama 813012014 07:56:12 = Bitig

Aciliyet Normal v Ad Soyad

e
4 [JiHBARLAR

L]
[ KEMERBURGAZ SAPAGI SU BIRIKMESI | KAGITHANE |09.06.201515:53:49 | Olu: | Agir Yarali: 0 | Yarahi: 0 | Kayip: 0 | M Hasar : 0

Sekil 3. Akom Olay Monitorii
“Yeni Thbar” butonuna tiklandiktan sonra ihbar kayit boliimii agilir. Thbari bildiren kisinin adi, soyad: gibi bilgileri

Sekil 4°teki “Kisi Bilgileri” bolimiinden girilir. Olayla ilgili bilgiler “Olay Bilgileri” bolimiinden girilir. Olayn
ad1, ihbarin agiklamasi, zamani ve olayin aciliyeti bu boliimden manuel olarak girilir.
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Kigi Bilgileri
A
Ad Seyma
Soyad Taskan
Tip Gergek v
Telefon DX X040K XK KX
Kendisi b4

Olay Bilgileri
Olay Su baskini v
Inbar

A
Zamani 83012014 12:56:39 =
Normal ® Acil Cok Acil

Sekil 4. AKOM Olay Monitorii / Kisi ve Olay Bilgileri

Sekil 5’deki “Se¢im Meniisii” ile olaym oldugu nokta ya da alan harita {izerinden belirlenir. “Nokta Se¢” ya da
“Alan Se¢” tiklandiktan sonra harita {izeride ¢izim yapilir. Cizim bitirildiginde se¢im mentisiindeki koordinat ve
adres bilgileri boliimleri otomatik olarak doldurulur. “Olii-Yarah Bilgileri” boliimiinden olayin tiirii, hasar durumu
ve Oli yarali bilgileri girilir.

Segim Meniisii

Adres Bilgileri

lice o
Mahalle 200
Cadde-Sokak XHK
Kapi No ke
Adres Notu 06
Adres 00c £ 300¢ MAHALLEST / No - o £ o

Olii-Yarah Bilgileri

Olii Agirvaral “arah Kayip
Afet Tird Su Baskini A
Maddi Hasar |xxx| |

Sekil 5. AKOM Olay Monitérii / Se¢im Meniisii, Olii-Yaral Bilgileri

Olay ile ilgili rapor almak i¢in “Rapor Olustur” butonuna tiklanir. “Rapor Olustur” tiklandiktan sonra girilen biitiin
bilgiler kullanilarak o ihbara yakin, kamera noktalari, sorumluluk ve risk alanlari, etkilenen niifus ve o alanin arazi
kullanimini gosteren bilgiler listelenir. Thbara yakin kameralar yakinlik mesafelerine gore siralanir. “Kamera A¢”
tiklandiginda o yerin yakinindaki kamera goriintiisiine ulasilir. Sekil 6’da ilgili birim ve sorumluluk alanlari ile
kamera goriintiisii verilmektedir.
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ilgili Birim ve Sorumluluk Alanian

Rapor Olustur
Kamera A Mesafe Kamera Unl
D100 MERTER METROBUS 712 Kamera A¢
D100 MERTER KAV, 1 1037 Kamera A
D100 MERTER KAV 1043 Kamera A
D100 CEVIZLIBAG 1840 Kamera Ac

D100 CEVI VM 2143 Kamera Ac
1116 MEV AKA 2656

4035 Kamera A¢
4450 Kamera A
Sorumiuluk Alantan
Kurum: YOL BAKIM Agiklama: 1. BOLGE
Kurum: ZABITA Agiklama: IBB Zabita A boigesi/
Zeytinburnu iige zabita
Kurum: iTFAIYE Agiklama: Zeytinburnu
Risk Alanlan
Kurum: IGDAS Agiklama: GAZ_PE
| Etkienenier
Gece Nufus: xx Gundiuz Nufus: xx
i Arazi Kullanim
OOOOKK Tel 000K 300K XX XX

Tel: 30000 XXX XX XX ‘

oK [ Cancel ]

Sekil 6. AKOM Olay Monitorii / Rapor Olustur

“Sorumluluk Alanlar1” béliimiinde olayin gerceklestigi yerde sorumlu olan ilgili kurum ve kuruluslar listelenir.
Olayin hangi kurumun faaliyet alanina girdigi belirlenir. “Risk Alanlar1” boliimiinde ihbarin ya da olayin yakininda
risk igeren kurum ve agiklamasi bulunur. “Etkilenenler” boliimiinde alandaki ihbardan ya da olaydan etkilenen
gece ve giindiiz niifusu gosterilir. “Arazi Kullanimi” béliimiinde ise alanda hangi kurumun oldugu ve bilgileri
bulunur.

“OK” butonuna tiklanarak olay kaydedilir. Thbarlar “Tas1” butonu ile simflandirilabilir. Olay isaretlenir. “Tag1”
butonu tiklamir. Hangi siniflandirma igine tasimmak isteniyorsa o segilir ve “Génder” tiklanir. ihbar ya da olay
kapatilmak isteniyorsa “Kapat” butonu kullanilir. Ust meniideki “Yenile” butonuna tiklanarak yeni eklenen veriler
goriliir. “Diizenle” butonu ile segilen bir ihbar ya da olay giincellenebilir. Sekil 7°deki “Filtre” boliimiinden
sisteme girilen olaylar iizerinde sorgulama iglemleri, sorgulanan bu olaylardan da yogunluk haritasi yapilabilir.

6 Akom Olay Monit&ri

@ renilnbar 3 Tapi| W Kapat © Yenile # Duzenle
Olay-lhbar Sorgu Ekrani

Durum Aktif v ¥ Tip ihbar v ¥ Afet Tura Kimyasal Kirlenme: v
¥ 1M Durumu Mudahale Ediliyar v Baslama 8/30/2014 13:08:02 iz Bitis

@ Aciliyet Cok Acil v Ad Soyad
S

Sekil 7. AKOM Olay Monitorii / Filtre

Biitiin veriler argivlendigi i¢in detayli sorgulama yapilabilir. Sisteme aktarilan ihbarlar harita iizerinde
goriintiilenebildigi i¢in olayin boyutu ve smirlari belirlenebilir. “Filtre” bolimiinden sorgulama yapilmak istenen
olaylarin miidahale durumu ve aciliyeti segilir. “Gonder” tiklandiginda olaylar listelenir. Béylece Akom modiiliinde
olaylar, harita iizerinde gorsel olarak ifade edilir. Olayin {izerine tiklandiginda olay ile ilgili bilgiler harita tizerinde
cikan bir pencere ile goriintillenir. AKOM modiiliiyle olaylar yalnizca gorsel hale getirilmez ayni zamanda
iyilestirme durumlar1 da takip edilebilebilir. Sistem, bu yoniiyle de Olay Komuta Sistemi (OKS) i¢in 6nem
tasimaktadir.

Meteoroloji

Meteoroloji, AKOM modiiliinde meteoroloji servislerinden alinan hava durumu (yagis ve sicaklik vd.) verilerinin
harita tizerinde gosterilmesini saglar.
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2. SONUCLAR

Acil durum, en kisa siirede ve etkin miidahaleyi gerektiren olaylardir. Bu dogrultuda AKOM, HTML5 web kodlari
ile acil durum ihbar1 alma modiiliinii gelistirmistir. Bu modiil ile Afet Koordinasyon Merkezine, 7/24 normal
zamanlar ile afet durumlarinda veya acil durumlarda gelen tiim ¢agrilarin karsilanmasi, alinan ¢agrilarin talep,
sikayet vb. tiirlere gore degerlendirilmesi ve “Afet Risk ve Planlama Uygulamasi”na aktarilmasi saglanmustir.
Alnan ¢agrilart ayristirmak igin harita tabanli CBS araglar1 kullamilmistir. Bu sayede daha etkin bir degerlendirme
yapilmigtir. Thbarlar, mobil ortamdan da iletilebilmistir. Anlik veriler sisteme eklenerek kayit altina alinmustir.
Alinan ihbarlara gore afet planlarindaki en uygun senaryonun devreye girmesi planlanmigtir. Sisteme aktarilan ihbar
verileri, CBS ortaminda goriintiilenerek olayin boyutu ve sinirlart belirlenmistir. Alinan ihbarlar, dogrudan CBS
icerisinde depolanan varliklara (Ornegin; duraklar, kdpriiler, direkler, kavsaklar vb.) baglanmistir. Bu sayede daha
etkin miidahale saglanacaktir.

Afet/Acil durum ihbari alma modiiliiyle, sistem tizerinden alinan ihbarlar ilgili birimlere yonlendirilmis, ilgili
birimlerin olaylara miidahale durumlarinin takip edilmesi ve biitiin verilerin arsivlenerek kapsamli sorgulama
yapilmast saglanmistir. Veri tabanina girilen ihbarlar, detayli olarak ge¢gmise doniik olarak sorgulanabilir ve cografi
analize tabi tutularak afet risk haritalar1 iiretilebilir hale getirilmistir. AKOM modiilii ile yogunluk haritalar
olusturularak olaylarin gorsel hale getirilmesinin yaninda, iyilestirme durumlar da takip edilebilmistir. Sistem,
harita goriintli penceresi igerisinde dinamik harita verilerini goriintiileme, sorgulama ve analiz etme dahil, temel
harita gosterme islevlerini yapabilmis ve “Afet Risk ve Planlama Uygulamasi” ile uyumlu bir sekilde ¢aligmustir.
Sisteme altliklar entegre edilerek olusturulmus interaktif haritalar, dinamik katmanlardan (sel risk haritalari, deprem
risk haritalari, trafik kameralari, meteoroloji, itfaiye ve Hizir Acil istasyonlari, arag takip sistemi vb.) bdlgenin
durumu hakkinda detayli bilgi alma ve gorsel algilamanin saglanacagi web tabanli bir sistem kurulmustur. Thbarlarin
bolgesel yogunluklarini harita {izerinden analiz etmeye yonelik raporlama imkani saglanmistir. Raporlama altyapist
kapsaminda alinan raporlarda, yalnizca ge¢mise yonelik degerlerin degil, gelecekle ilgili tahminlerin de yapilmasi
saglanmistir. Bu cergevede, raporlanan gelismelerin gelecekte nasil olabilecegi tahmin edilerek afet oncesinde
gerekli onlemlerin alinmasi saglanabilir. Tiim afetlerle ilgili kisi, niifus, 3B (3 Boyutlu) harita, batimetri haritalari,
sicaklik, yagis vb. bilgiler bir araya getirilerek entegre bir sistem olusturulursa daha verimli sonuglar elde
edilecektir.
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