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OZET

Giiniimiizde teknolojide yasanan gelismelerle bilgi sistemleri hayatin pek¢ok alaninda kullaniimakta, ¢ok sayida
birey ve isletme nerede sorusuna Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) yardumi ile cevap bulmaktadwr. Bu sistem
kullanilarak degisik uygulamalar gelisgtirilmistir. CBS lojistik faaliyetlerinde tasimacilik, altyapr yonetimi, yol
durumunun takibi, araglarin izlenmesi ve en rasyonel giizergahin belirlenmesinde olduk¢a kullanigh bir
sistemdir. Bu faaliyetler lojistik isletmeleri ve biinyesinde bu fonksiyonu barindiran isletmeler icin oldukg¢a
onemlidir. Lojistik operasyon siireglerinde yoneticiler, arag giivenligi, maliyetlerin diisiiriilmesi lojistik hizmet
kalitesinin arttirlarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve benzeri konularda karar vermek icin CBS' ten
Sfaydalanmaktadirlar. Bu ¢alismada, lojistik faaliyetlerinde CBS nin hangi faaliyetlerde kullamildigi ve ne tiir
faydalarin saglandigr ortaya konulmaya calisimigtir. Calisma poster sunum olarak hazirlanmis ve ii¢ ana
béliimden olusmaktadir. Ik boliimde lojistik kavrami ve lojistik siirecleri kisaca anlatilarak ikinci béliimde CBS
ve uygulamalart agiklanmigtir. Son boliimde ise, CBS kullanan Tiirkiye 'nin oncii lojistik isletmelerine ¢alismanin
amaglarma uygun olarak elektronik posta ve yiiz yiize goriisme yollariyla kapsamli bir anket uygulamasi
yapilmistir. Toplanan veriler degerlendirilerek elde edilen bilgiler ve oneriler calismanin sonucunda
gosterilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, Uzaktan Algilama Sistemi, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS).

ABSTRACT

Today, information systems used in various areas of life due to develeopments in technology, many individual
and business have found the answer where is the question with the help of geographic information system (GIS).
Diffrent applications are developed using this sytem. GIS is a very useful system for transport, infractructure
management, monitoring of road conditions, tools to monitoring and determine the most rational route.. This
activities are very important for business and within the hosting of this function. Managers take advantage of
GIS for make decisions in logistics operations processes. In this paper, it was tried to introduce in which
activities GIS is used and what kind of benefits are obtained. This paper is prepared poster presentation and it
includes three main part. In the first part, conception and process of logistics is explained shortly, in the seconda
part GIS and its applications are defined. In the last part, an extensive survey fort he Turkey’s leading logistics
enterprises, which is appropriate fort this paper’s goal, is done by e-mail and face to face meeting. Collected
data is evaluated, obtained knowledge and propositions are shown at the end of this paper.

Keywords: Logistics, Remote Senging System, Geographic Information System (GIS)
1. GIRiS

Eyleme doniisen biraz bilgi, bos duran fazla
bilgiden sonsuz derecede daha degerlidir.
Halil Cibran

Giliniimiizde, miisterilerin hizmet ve mallarla ilgili talepleri daha once hi¢ olmadigi kadar hizla
artmaktadir. Isletmelerde artan bu taleplere dogru cevaplar vermek adma, siirekli yenilikleri takip
etmek ve bunlar1 kendilerine uyarlamalar1 gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerin c¢esitliligi sebebi ile
lojistik siireglerde basarili olabilmek igin, ilgili faaliyetlerin birbiri ile entegre olmasi ve siirekli takip
edilebiliyor olmas1 gerekmektedir. Bilgi teknolojilerindeki geligsmeler, lojistik faaliyetlerin daha etkin
yonetimini saglamaktadir. Oyle ki bu sayede siirecler hizlanmakta, hata oran1 azalmakta ve
nihayetinde miisteri memnuniyeti artmaktadir. Dolayisiyla lojistigin tiim siireglerinde teknolojinin
kullanimi hizmet kalitesini arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) son yillarda olduk¢a gelismis, bir¢ok sektorde kullanilir hale
gelmistir. CBS’nin artan kullanimi sonucunda, giincel ve dogru bilgiye erisim daha kolay hale
gelmistir. Ana hedefi dogru miisteriye dogru mali dogru yerde dogru zamanda dogru miktarda dogru
sartlarda ve dogru fiyatla teslim edilmesini saglamak olan lojistik i¢in bu sistemin kullanimi rekabet
edilebilirlik agisindan ¢ok oOnemlidir. Lojistik isletmeleri CBS’yi etkin bir sekilde kullanimi ile;
bagarili bir planlama yapabilir, karar destek sistemi olusturabilir, {irlinlerin takibini saglayabilir,
giivenlik Onlemlerini arttirabilir, maliyetleri en iyileyebilir, verimliliklerini arttirabilir, zamandan
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tasarruf edebilir ve yeni pazarlarda yeni miisteri edinimleri ile rakiplerine karsi istiinliik
saglayabilmektedir.

2.LOJISTIiK

Lojistik; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere {iriinlerin iiretildigi veya kaynaklandigi noktadan,
son kullaniminin bulundugu tiikketim noktasina kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akismin etkin ve verimli bir sekilde iki ydne dogru hareketinin ve
depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (CSCMP, 2006).

Lojistik; dogru iiriiniin, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
maliyetle, dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini saglamaktir (Russell, 2006). lyi bir lojistik sistemi;
miisterinin iiriini talep ettiginde, iirliiniin dogru zamanda dogru yerde olmasi i¢in iiriin ve bilgi akiginin
etkin ve verimli bir sekilde entegrasyonunu gerektirir. Bu ¢ercevede iirlin ya da hizmetler i¢in 6nemli
bir deger yaratici faaliyet olarak degerlendirilmektedir (Tuna, 2001).
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Sekil 1. Lojistigin Yedi Dogrusu (Karagoz, 2007)

NVAYA

Faaliyetlerin zamaninda ve dogru olarak yiiriitiilmesi dogru bilginin elde edilebilmesiyle miimkiin
olur. Varligi siirdiirebilmek icin bilgi ne kadar 6nemliyse bu bilgiyi dogru se¢mek ve dogru kullanmak
da o derece 6nemlidir. Dogru kullanilmamis bilgi faydadan ¢ok maliyeti nedeniyle zarar getirir. Bu
nedenle nasil bir bilgiye ihtiya¢ olundugu belirlenmeli ve bu bilgiyi hangi kaynaklardan elde edilecegi
saptanmalidir. (Aksoy, 187) Lojistikte kullanilacak bilginin; uygun, gilincel, gecerli, istisnai
durumlarda uyarlanabilen, esnek, uygun formath olmasi gerekmektedir. Cilinkii isletmenin pazardaki
firsatlardan yararlanabilmesi sahip oldugu bilginin degerine baglidir (Giirdal, 2006).

Lojistik yonetiminin birincil amact; tedarik¢i ve tretim tesislerinden, depo ve dagitim
merkezleri araciligiyla perakendeci ve magazalar boyunca her vasitanin, etkili ve miisteri isteklerine
uygun triinler ¢ikmasindaki etkisini dikkatle incelemektir. Ikincil amaci ise tiim sistem boyunca,
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verimli ve etkin maliyetli olmak, ulagtirma ve dagitimdan hammadde, yar1 bitmis ve tamamlanmig
triinlerin  stoklanmasima kadar maliyetleri minimize etmektir (Bramel-Levi, 1997). Lojistik;
tedarik¢iden son kullaniciya kadar isletme igi ve isletme disi tiim bilgi ile malzeme akislarinin
planlanmasi, yonetilmesi, yliriitiilmesi ve kontrol edilmesi asamalarini icermektedir. Global tedarik
zinciri yonetiminde basarili olmak i¢in lojistikte uzman olmanin yaninda lojistik uzmanlari ile
iletisimin kuvvetli olmasi da gerekmektedir. Bdylelikle, cesitli hizmetlerin maliyetlerinin en
iyilestirilmesinde dogru kararlarin verilmesi saglanmaktadir (Locke, 1996).

Uluslararasi pazar sartlari icerisinde hicbir tarafin; tedarikei, iiretici, dagitict yada miisterinin
gecikmeye tahammiilii bulunmamaktadir. En kiigiik bir gecikme veya hata biitiin bir sirket imajinin
zarar gdrmesine ve pazar paymnin kaybedilmesine neden olmaktadir (Erdal, 2005). Artik hizmet alan
firmalar mallarinin sadece iki nokta arasinda tasmmasini degil; depolanmasi, glimriiklenmesi,
elleglenmesi ve ambalajlanmasin1 talep etmektedir. Bdylece kendi ana faaliyet konularina
odaklanmaya daha fazla zaman ayirabilmektedir (Ersoy, 2003).

3. COGRAFI BIiLGi SISTEMLERI

Uzaktan algilama, "cisimlerle fiziksel bir temasta bulunmaksizin onlarin fiziksel 6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmek"; Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ise "arazi kullaniminin, dogal kaynaklarin,
cevrenin, ulagimin, kentsel araglarin ve diger tiim idari belgelerin planlanmasinda ve ydnetiminde
karar vericilere teknik destek saglamak amaciyla hazirlanmisg, yeryiizii ile ilgili ¢ok genis hacimli
cografi referanslanmis verileri veya mekansal (geospatial) verileri (dijitallestirilmis haritalar, hava
fotograflar1, uydu goriintiileri, istatistiksel tablolar vb.) elde eden, depolayan, kontrol eden, entegre
eden, analiz eden ve goriintilleyen programlar” olarak tanimlanmaktadir (Maktav, 2006). CBS;
cografik verileri toplamak, yonetmek, analiz etmek, modellemek ve goriintiilemek i¢in genis uygulama
alani igeren bilgisayar tabanl bir teknoloji ve metodolojidir (Davis, 2001):.

Longitude: 9°24'23,43"
Latitude: 46°48'37 20"
Altitude: 708,1m
Time: 12h33'07"

Sekil 2. CBS Sistemi (Ara¢ Takip, 2007)
CBS, ii¢ entegre unsurdan olugsmaktadir (Davis, 2001):

» Cografya: Gergek diinya, mekansal gergekler.
»  Bilgi: Veri ile bilginin anlam ve kullanima.
» Sistem: Bilgisayar teknolojisi ve altyapisi.

CBS, konusu ve kapsamu itibari ile ¢caligma alan1 bir sekilde yeryiiziiniin bir parcasini temsil eden
dogal ortam, zaman degiskeni ve insan konularindan biri veya tiimiinii iceren biitiin bilim dallar1 ve
meslek gruplar tarafindan kullanilma imkan1 vardir (Turoglu, 2000). Giiniimiizde ¢ok sayida birey ve
isletme “nerede” sorusuna CBS kullanimiyla cevap bulmaktadir. CBS’nin kullanim sayisinin hizla
artmasinin nedenleri agiklanirsa; internet sayesinde CBS’ye daha genis erisim olanagi, hizla biiyiiyen
pazarda CBS donanim ve yazilim fiyatlarindaki azalmalar sayesinde Ol¢cek ekonomilerinin elde
edilmesi, cografi dlgiiler hakkinda karar almada artan biling, 6zellikle g6z 6niinde canlandirma olmak
iizere, veri yonetimi ve analizi, vd. baglantili programlar gibi destek uygulamalar i¢in daha ileri
teknoloji, gdnderilen cografi dijital verilerin ¢ogalmasi (kullanilan GPS teknolojisinin ¢ogalmasi gibi),
gecerli verilerin hazir bulunmasi, Onceki uygulamalara ait sonuglarin birikerek toplanmasidir
(Longley, 2001). Kisaca, CBS; konuma dayali gézlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan bilgilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi iglevlerini biitiinliik icerisinde gergeklestiren
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bir bilgi sistemidir. CBS’nin kapsam o6zelliklerini; sorgulama ile bilgi toplama, CBS teknolojisine
uygun veri elde etme ve/veya {iretme, bunlarin farkli amaglar i¢in faydali hale getirilerek
degerlendirme imkanlar1 gibi 6zetlemek miimkiindiir (Turoglu, 2000).

Ulastirma cografyasindaki 6nemli gelismeler 1970’1 yillarin ortalarinda meydana gelmis olup,
Ozellikle tanimlama lojistik planlama modellerinde 6nemli rol almigtir. Bilgisayar olanaklarinin
gelismesi  ulagtirma problemlerinin  ¢éziimii hakkinda yeni yollar olusturmustur. Bilimsel
arastirmalarda sikca soz edildigi iizere isletme verilerinin %80’ cografi unsur icermektedir ve bu
nedenle igletmenin bir¢ok alaninda CBS’nin 6nemi giderek artmaktadir (Sarkar, 2007). Ulastirmanin
biitiin sekilleri, cografik bilgi icerir ve bu yiizden, daha etkin bir sekilde CBS ile yonetilmesi gerekir
(Lang, 1999).

CBS; tasimacilik alt yapr yonetiminde, lojistik problemlerin ¢6ziimiinde, yol durumunun
takibinde, araglarin izlenmesinde ve en kisa veya en hizli hangi yoldan gidilecegini belirlemede
faydali olur. Dagitim, tasima ve kargo sirketleri, otobiis isletmeleri, giivenlik giicleri, itfaiye ve benzeri
kuruluslar i¢in hayati 6neme sahip bu uygulama, araclarin harita {izerinde izlenmesini ve arag ile
izleyen arasinda iletisimi saglamaya yoneliktir. Araglarin giivenligi, hizmet kalitesinin arttirilmas,
maliyetlerin diistiriilmesi gibi bir¢ok konuda karar verme mekanizmalarina etkin katkisi olan bu
uygulamanin kullanimi GPS ve benzeri diger iletisim sistemleri sayesinde hizla artmaktadir
(Yomralioglu, 2000). Lojistik yonetimine yonelik yogun CBS kullanimi nispeten yeni bir olgudur
(Sarkar, 2007).

Tablo 1. Deger Zincirinde CBS (Forster, 2000)

YONETIM VE ALTYAPI: Stratejik planlama igin bir arag, varlik yonetimi igin mekansal karar destek araci
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI: Proje yeri esash esnek isgiicii yonetimi

URUN/TEKNOLOJI GELISTIRME: Siirec/iiretimde mekansal etkilerin denetimi

TEDARIK: Filo yonetimi, tedarik yonetimi

GIRIS SATIS VE HiZMETLER OPERASYONLAR CIKIS
LOJISTIGI PAZARLAMA LOJISTIGI
Rota planlama, bayi | Siire¢ veya lirliniin
Depo kullanim Pazar arastirma araci, | agi, bakim, miisteri mekansal kapsamini | Rota planlama,
optimizasyonu, yeni {irin dagilim sikayetleri, dagitim, | arttirmak filo yonetimi,
lojistik modelleme | simiilasyonu, hedef bakim, tahmin teslim
pazar ve reklam degerlendirme

Lojistik yonetiminde amag deger zincirini en yiiksek seviyeye ¢ikarmaktir (Forster, 2000). Tablo 1’de
gruplanan CBS’nin lojistikte kullanildig1 alanlarin baglicalarinin su sekilde agiklanmasi miimkiindiir
(Korkmaz vd., 2007; Sarkar, 2007; Longley, 2001; Lang, 2001; Westland and Clark, 2000):

» Rotalama ve Cizelgeleme: Rotalama ve cizelgeleme siirecinde CBS uygulamalarinin
kullanilmas1 durumunda; miisterilerden internet veya diger yollardan gelen siparigler otomatik
olarak veya manuel olarak CBS’de yeralan sayisal haritalara yerlestirilir. Bu sayede misteriler
konumlarina gdre harita ilizerinde goriintiilenir; miisteriye ait konumsal olmayan bilgiler ve
siparigle ilgili bilgiler gerekli sorgulamalarla CBS uygulamasi sayesinde goriintiilenmektedir.
Siparislerin niteligine ve konumlarina gore en uygun arag; ara¢ konumuna gore, adreslere
ugrama sirast belirlenerek atanir. CBS uygulamasindaki sayisal haritalarin niteliklerine baglh
olarak araclarin izleyecegi yollari ve ugrama noktalarimi gosteren haritalar, araglar ve
sipariglerle ilgili raporlar elde edilebilir. Teslim araglar1 i¢in en iyi rota nedir, teslimat nasil
planlanmalidir, mobil kaynaklar kullanilabilir mi, alan1 optimize etmek i¢in en iyi yol nedir
sorularina cevaplar bulunur. Bu sayede esneklik, hiz, zaman tasarrufu ve maliyetlerde azalma

saglanir.
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Tablo 2. CBS’nin Lojistik Kararlarda Kullanim1 (Forster, 2000).

Seviye Karar Destek Yazilimi
Stratejik planlama
Lojistik Yapilar Dagitim ag1 planlama

Varlik yonetimi
Performans 6l¢iim
Tedarik yonetimi

Talep analiz ve dl¢iim
Ticaret Aginin bakimi
Lojistik modelleme
Teslim alma ve gonderme
Sevkiyat

Teslimat degerleme
Rotalama ve planlama
Siiriicii ve arag performans
Filo yonetimi

Bakim kontrol

Depo kullaniminin optimizasyonu
Depo yonetimi

Ticari Baglantilarin Yapisi

Uriin Akisinin Planlanmas1

Ulasim Kaynaklarinin Yonetimi

» Depo Yonetimi: Lojistik agi; tedarikeiler, iretim merkezleri, dagitim merkezleri, depolar,
perakende satis magazalari ve miisteriler arasinda hammadde, yar1 mamul ve tamamlanmis
mallarin akisindan olusur. CBS lojistik ag1 igerisinde depo yoOnetimi hakkinda kararlar
verirken; optimum depo sayisinin, yerinin ve boyutunun tespit edilmesi ile hangi {iriinlerin
hangi miktarda aktarma gerektirdiginin ve her depo i¢in {iriin paylasiminin belirlenmesinde
etkin rol oynamakta ve depo maliyetlerinde 6nemli tasarruf saglamaktadir.

Arag Takip: Lojistik siireclerin 6nemli bir parcasini olusturan nakliye igleminde, hangi tasima
yontemi kullanilirsa kullanilsin araglarin ve araglarin tasidiklari {irtinlerin arz zinciri halkalar1
arasindaki hareketlerinin ve nerede olduklarinin bilinmesi sirketler i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu
sayede, hem sirket yoneticileri araglarini siirekli olarak takip edebilmekte hem de
yetkilendirilmis miisteriler kendi tasiyicisiyla iletisim kurarak onlar izleyebilmektedir. Bu
uygulama ile rota disi maliyetlerde tasarruf saglanir; ara¢ izleme sistemleri acil durumlar,
ariza, trafikten kaynaklanan problemler gibi durumlar i¢in daha gelismis iletisim olanagi
saglanir; ayrica araglarda kaybolma veya ¢alinma gibi durumlari minimuma indirir. CBS
tabanli arag takip sistemi sayesinde firmalar bu bilgilere anlik olarak izleme ile veya gecmise
doniik kayitlarda sorgulama yaparak sahip olabilmekte ve zincirdeki kopuk halkay1 bu sayede
tamamlayabilmektedirler.

CBS ILE YER SECIMI
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e : . 3
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O
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C'BS TABANLI ARAC TAKIBI

Sekil 3. CBS Tabanli Arag Takip Sistemi (Korkmaz vd., 2005)
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» Alt Yapr Planlama: Lojistik i¢in mallarin nerede oldugunu bilmek, ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ancak, esya ve insanlarin bir noktadan digerine hareketini ve ulagimini saglayan
altyapt (otoyol, demiryolu, kanallar vb.) ile otoyol otoriteleri (yollarin nereye insa edilmesi
gerektigi vb.) ne ait kararlarin alinmasi da bir o kadar 6nemlidir. Otoyollarin durumlarini
izlemek, alternatif yol c¢aligmalari ve yol giizergahi belirleme acisindan CBS’ne ihtiyag
duyulmaktadir. CBS ile akilli tasima sistemlerinin (ITS) ilerlemesi saglanmistir. Geleneksel
temelli haritalar CBS ile ile elde edilen veriler 1s18inda ger¢ek zamanli olarak giincellenir.
Kapanan trafik seritleri, trafik yogunluklari, kaza raporlari, cukur, catlak ve onarim
programlarinin veri tabanlari olusturulur. Bunlarin neticesinde; CBS altyapt sorunlarinin
yonetimi, planlanmasi ve acil miidahale faaliyetlerinin olusturulmasinda biiyiilk 6nem
tasimaktadir.

4. TURKIYE LOJISTIiK SEKTORUNDEKI CBS UYGULAMALARI

Bu arastirmada, lojistik faaliyetlerinde CBS’nin hangi faaliyetlerde kullanildig1 ve ne tiir faydalarin
saglandig1 ortaya konulmaya calisilmistir. Bunun igin, Istanbul ilinde faaliyet gosteren UND
(Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi) iiyesi 30 isletmeye yiizylize goriisme ve elektronik posta
kullanilarak ilgili isletmelerin Operasyon, Bilgi Teknolojileri ve Miisteri Hizmetleri Yoneticilerine
anket uygulamasi yapilmig, elde edilen veriler istatistiksel analizler (SPSS 13 for Windows)
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan firmalar segilirken, UND {iyesi tiim firmalar
incelenmis olup yalnizca tagimacilik, depo ve glimriikleme faaliyetlerini yapan isletmeler elenmistir.
Ciinkii, en az bu ii¢ faaliyetin bir arada yapilmasi halinde lojistik yonetiminden s6z etmek miimkiin
olmaktadir. Aragtirmanin amacina uygun olarak birincil verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan anketin
birinci béliimde; kapali uglu sorularla demografik 6zellikler, ikinci boliimde Likert Olgegi yardimiyla
isletmelerin CBS kullanimi ile elde edilen iyilesmeler, ii¢iincii boliimde ise yine Likert Olgegi
yardimiyla igletmelerin CBS uygulama neden ve sonuglari 6l¢iilmeye calisilmis ayrica bir agik uglu
soru yardimiyla igletmelerin CBS ile ilgili projeleri belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik sektoriindeki faaliyet yilin1 ortaya koymak igin iiglii
bir siniflandirma yapilmistir. CBS sistemini kullanan isletmelerin i¢inde O ile 3 yil arasinda faaliyet
siiresine sahip bir isletme bulunamamustir. iki isletme (%6.7) 4 ile 7 yil, iki isletme (%6.7) 8 ile 11 yil,
alt1 igletme (%20) 12 ile 15 y1l, 20 isletme ise (%66,7) 15 yil ve daha iistii faaliyet siiresine sahiptir. Bu
isletmelerden on alt1 (%53,3) tanesi tamamen yerli, yedi (%23,3) tanesi tamamen yabanci, ii¢ tanesi
(%10) %50°den fazlasi yerli, iki tanesi (%6,7) yar1 yariya ortaklik ve diger iki tanesi (%6,7) %50’den
fazla yabanc1 ortaklik yapisina sahiptir.

Arastirmaya katilan isletmelerden dort tanesi (%13,3) yilik cirosunu belirtmek istememistir.
Yillik cirosunu agiklayan isletmelerin alt1 tanesi (%20) 1 ile 5 milyon usd, 9 tanesi (%30) 5 ile 50
milyon usd, ii¢ tanesi (%10) 50 ile 500 milyon usd, sekiz tanesi (26,70) ise 500 milyon usd ve {izeri
ciroya sahiptir.

Calisan sayisina bakildiginda; sekiz (26,7) isletme 1 ile 100 kisi, sekiz (%26,7) isletme 101 ile
250 kisi, dort (%13,3) isletme 251 ile 500 kisi, on (%33,3) isletme ise 500 kisi ve iizeri ¢alisana
sahiptir. Dort isletmenin (%13,3) 1, iki (%6,7) isletmenin 3, alt1 (%20) isletmenin 4, on sekiz (%60)
isletmenin 5 ve daha fazla lojistik konusunda lisans egitimi almis ¢alisan1 bulunmaktadir. Dort (13,3)
isletme 1, sekiz (26,7) isletme 3, iki (%6,7) isletme 4, on alt1 (%53,3) isletme ise 5 ve daha fazla
lojistik konusunda Onlisans egitimi almig c¢alisan1 bulunmaktadir. Ancak, lojistik egitimi alan kisi
sayist bu isletmeler icin yeterli degildir. Arastirma kapsamindaki lojistik isletmelerin demografik
ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Miisteri hizmetlerinde saglanan yararlarda birincil olarak bilgi sistemi kurmanin 6nemi fark
edilmistir ve dogru bilgi akis1 saglanmigtir ifadesi, ikincil olarak CBS sistemleri kullanim agisindan
gayet aciktir ifadesi, sonrasinda sikayet oranlarinda azalma olmustur ifadesi siralanmistir. Bu
gelismeler goriilmiistiir. Arastirmaya katillan isletmelerin, CBS’yi kullanmalar1 ile miisteri
hizmetlerinde sagladiklari iyilesmeler Tablo 4’te gosterilmektedir.

649



. Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Sempozyumu, 11 — 13 Ekim 2010, Gebze — KOCAELI

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans % Yiizde
Faaliyet Siiresi
0-3yil - -
4-7yil 2 6,7
8—11yil 2 6,7
12-15y1l 6 20
15 y1l ve daha fazla 20 66,7
Ciro
1 — 5 milyon usd 6 20
5 — 50 milyon usd 9 30
50 — 500 milyon usd 3 10
500 milyon usd’den fazla 8 26,7
Belirtmeyen 4 13,3
Ortakhik Yapisi
Tamamen Yerli 16 53,3
%350’den Fazlasi1 Yerli 3 10
Yar: Yariya 2 6,7
%350’den fazlas1 yabanci 2 6,7
Tamamen Yabanci 7 233
Calisan Sayisi
1-100 kisi 8 26,7
101-250 kisi 8 26,7
251-500 kisi 4 13,3
500 kisi ve tizeri 10 33,3
Lojistik Onlisans Mezunu Cahsan
Hig - -
1kisi 4 13,3
2 kisi - -
3 kisi 8 26,7
4 kisi 2 6,7
5 kisi ve daha fazla 16 533
Lojistik Lisans Mezunu Cahlisan
Hig - -
1kisi 4 13,3
2 kisi - -
3 kisi 2 6,7
4 kisi 6 20
5 kisi ve daha fazla 16 60
Tablo 4. Miisteri Hizmetlerindeki Iyilesmeler
Iyilesmeler Ortalama | Std. Sapma
Bilgi sistemi kurmanin énemi fark edilmistir 4,53 0,62
Tercih edilme sebeplerinden biri CBS kullanilmasidir 3,87 0,81
CBS sistemleri kullanim agisindan gayet agiktir 4,40 0,72
Miisterilere 6zel hizmetlerin olusturulmasina imkan vermektedir 4,20 0,84
Hizmet standartlarinda artig goriilmiistiir 4,27 1,01
Sikayet oranlarinda azalma olmustur 4,33 0,88
Dogru bilgi akist saglanmistir 4,53 0,62
Isletmeye giiven artmistir 4,20 0,76
Uzun soluklu is ortakliklar1 gdzlenmistir 4,20 0,92

Not: n =30, dlcekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin internet sayfasinda miisterilerinin yiiklerini takip edebilecekleri
siparig takip sistemi adli bolim bulunmaktadir. Bu siparis sistemlerinin ilgili isletmelere sagladig:
ityilesmeler soruldugunda; online siparis verme ve islemleri elektronik olarak takip etme imkaninin
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isletmeye esneklik sagladigi sonucuna kuvvetle ulagilmistir. Bunu, sipariglerin istenen niteliklerde ve
zamanda karsilama orani artmugtir ifadesi ile ¢evrim siireleri kisalmistir ifadeleri takip etmektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin, CBS’yi siparis sistemlerinde kullanmalar ile sagladiklar iyilesmeler
Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Siparis Sistemlerindeki Iyilesmeler

Iyilesmeler Ortalama | Std. Sapma
Online siparis verme ve islemleri elektronik olarak takip etme imkani

isletmeye esneklik saglamistir. 4,73 0,44
Miisteri siparislerini eksiksiz ve tam karsilama oran1 arttirmustir. 4,27 0,69
Siparislerin istenen niteliklerde kargilanma oran1 artmistir. 4,47 0,73
Siparislerin zamaninda karsilanma oran1 artmistr. 4,47 0,62
Cevrim siireleri kisalmustir. 4,47 0,62
Kayip siparislerde azalma olmustur. 3,93 0,78
Siparis sistemlerini kullanmak miisterilerin sorguladig1 bir 6zellik olmustur. 4,10 1,01

Not: n = 30, dlgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin, CBS’yi depo sistemlerinde kullanmalar1 ile sagladiklar1 iyilesmeler
Tablo 6’da gosterilmektedir. Bu verilere gore; CBS’nin kullanimi ile daha iyi alan kullanimi
saglanmistir, envanter seviyesi azalmistir, maliyetler azalmistir, depo islemleri azalmistir ve isgiicii
sayisinda azalma saglanmistir seklinde sonuglara ulasilmistir.

Tablo 6. Depo Sistemlerindeki Iyilesmeler

Tyilesmeler Ortalama | Std. Sapma
Envanter seviyesi azalmistir. 4,18 0,85
Maliyetler azalmistir. 4,18 1,22
Dabha iyi alan kullanimi saglanmustir. 4,36 0,65
Depo islemleri azalmustir. 3,91 1,19
Isgiicii sayisinda azalma saglanmistir. 3,91 1,01

Not: n =30, 6lgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Arastirmaya katilan igletmelerin, CBS’yi tasima sistemlerinde kullanmalari ile sagladiklart iyilesmeler
Tablo 7°de gosterilmektedir. Bu verilere gore; tasima rotalar1 daha iyi planlanir hale gelmistir, teslimat
giivenirligi artmistir, tagima zamanlarinda kisalmalar olmus ve yiikleme egiliminde degisimler
gorililmistiir sonuglarina ulagilmistir.

Tablo 7. Tasima Sistemlerindeki Iyilesmeler

Iyilesmeler Ortalama | Std. Sapma
Yiikleme egiliminde degisimler gorilmiistiir 4 1,09
Teslimat maliyetleri azalmistir. 3,29 1,30
Teslimat giivenirligi artmustir. 4,07 1,18
Tasima maliyeleri azalmistir. 3,29 1,30
Tasima rotalari daha iyi planlanir hale gelmistir. 4,43 0,74
Tasima zamanlar1 kisalmistir. 4 1,33

Not: n =30, dlgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin CBS kullanim amaglara yonelik elde edilen bilgiler Tablo 8’de
gosterilmistir. Elde edilen bilgilere gore, isletmelerin bu sistemi uygulamadaki amaglarinin basinda
hizmet kalitelerini arttirma ve kalite anlayisi gelmektedir. Bunu pazar payni arttirma ve
bliyiime/genisleme esnekligini saglama takip etmektedir. Elemanlarin takibinin en son sirada yer
almasi, igletmelerin bu sistemi heniiz mal/hizmet odakli kullandiklarin1 géstermektedir.
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Tablo 8. CBS Kullanma Amaclar1

Amaclar Ortalama Std. Sapma
Hizmet kalitesini arttirma 4,67 0,47
Karliligr arttirma 4,00 0,74
Maliyetleri azaltma 4,07 0,86
Biiylime/gelisme esnekligi saglama 4,20 0,76
Elemanlarin takibi 3,33 1,02
Rakipleri takip etme 3,80 1,06
Kalite anla 4,40 0,50
Miisteri ve tedarikgilerin baskisi 4,06 0,86
Pazar payim arttirma 4,20 0,66

Not: n = 30, dlgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Arasgtirmaya katilan igletmelerin CBS uygulamalarina iliskin elde edilen bilgiler Tablo 9’da yer
almaktadir. Buna gore, uygulama esnasinda elektronik ortamda yapilan tiim islemler olas1 hatalara
kars1 kaydedilip veri ambarinda depolanmakta, isletme i¢i verilen egitimler, ¢alisanlarin CBS’yi daha
verimli kullanmasini  saglamakta, lojistik taktik ve stratejik kararlar alinirken CBS’den
yararlanilmakta, karar alma mekanizmasinda kullanilan bilgi ve yapilan analizlerde CBS’den
faydalanilmakta ve CBS’nin diger tiim sistemlerle entegre olmasi saglanmaktadir.

Tablo 9. CBS Uygulamalari

Uygulamalar Ortalama Std. Sapma
Lojistik taktik ve stratejik kararlar alinirken CBS’den yararlanilmaktadir. 4,00 0,74
Karar alma mekanizmasinda kullanilan bilgi ve yapilan analizlerde CBS’den
4,00 0,83
faydalanilmaktadir.
Elektronik ortamda yapilan tiim islemler olas1 hatalara kars1 kaydedilip veri
4,33 0,71
ambarinda depolanmaktadir.
CBS’nin diger tiim sistemlerle entegre olmasi saglanmaktadir. 4,00 0,83
Isletme ici verilen egitimler, calisanlarin CBS’yi daha verimli kullanmasini
< 4,13 0,81
saglamaktadir.
Isletme, CBS ile ilgili yurtigi ve yurtdisi fuar ve organizasyonlara katilarak
s . 3,87 0,97
yenilikleri takip etmektedir.

Not: n = 30, dlgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin, CBS uygulamalarinda karsilagtiklar1 zorluklar Tablo 10°da
verilmistir. Bu verilere gore; isletmelerin ortak bir yargisi bulunmamaktadir.

Tablo 10. Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Zorluklar Ortalama Std. Sapma
Finansman eksikligi 3,13 1,22
Kalifiye eleman eksikligi 3,53 1,38
Kullanici egitimi 3,27 1,14
Altyap1 eksikligi 3,60 1,28
Entegre lojistik hizmetleri i¢in kullanilacak yeterli yazilim bulunmamasi 3,40 1,28
Isletmede yeterli yazilim ve donanim bulunmasina karsilik, tedarikgi ve/ya

miisterilerde bulunmamasi 3,53 L17

Not: n = 30, dlgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.
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5. SONUCLAR

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde, istenilen bilgiye istenilen anda ulasilmasi giderek 6nem
hatta gereklilik kazanmaktadir. Bu gereklilik icerisinde isletmeler 6zellikle de lojistik isletmeleri artan
rekabet ortaminda var olabilmek amaciyla bilgi sistemlerinden etkin olarak faydalanmalidir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri icin, miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin
istenilen zamanda karsilanabilmesi gerekmektedir. Miisteri taleplerinin kusursuz ve en kisa zamanda
karsilayan lojistik isletmeleri rekabet ortaminda varligimi siirdiiriirken, karsilamayan isletmelerin
sektorde rekabet edebilmeleri zorlagsmaktadir.

Bu c¢alismada, Istanbul’da lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 30 isletmenin Cografi Bilgi
Sistemlerini kullanma diizeyleri ve bu sistemin kullanimi ile elde edilen sonuglar incelenmistir.
Isletmeler segilirken, oncelikle internet sayfasi olup olmadigi incelenmistir. Bilgi teknolojilerinin
hayati 6nem tasidigi lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren bazi isletmelerin internet sayfasina dahi
olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan CBS’yi kullanan isletmelerin de bu sistemden olabildigince
yararlanmadiklar1 goriilmiistiir. Calismada daha once agiklandig1 lizere, CBS lojistik siireclerin pek
¢ok alaninda kullanilmakta ancak {ilkemiz igletmelerinin ¢ogu arac takip sistemlerini etkin olarak
kullanmakta ve CBS’yi sadece yiiklerin takibinden ibaret oldugunu diisiinmektedir. Aksine, bu
sistemin lojistigin tiim siire¢lerine entegre etmek uzun vadede Onemli yararlar kazandiracaktir.
Aragtirmaya katilan tek bir igletme gelecek i¢in CBS projelerinden séz etmistir. Buna gore; daha etkin
dagitim/toplama ag1 olusturmak icin elektronik haritalar ve misteri verileri kullanilarak giinliik
rotalarin yeniden tasarlanmasi (Route Design), gonderilerin her bir par¢asinin ayri ayri izlenebilmesi
i¢in etiketleme ve takip sistemlerinin kullanilmasi1 (Par¢a Plaka) ve miigteri adres verilerine dayanarak
alinan kayitlarin otomatik olarak ilgili kuryeye aktarilmasi (Otomatik Kayit Yonlendirme)
planlanmaktadir.

Mekana dayali gozlemle elde edilen bilgiler lojistik isletmeleri i¢in 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda lojistik faaliyet siireci igerisinde isletmeler bazi araglardan yaralanirlar, bunlardan biri de
CBS’dir. Lojistik faaliyetlerinde CBS yatirimi maliyetleri arttiriyor gibi goriinse de operasyonu daha
giivenli hale getirmektedir. Bilindigi iizere, Tiirkiye nin jeopolitik konumundan dolay1 Lojistik Ussii
olma potansiyeline sahiptir. Bu noktada ileriki donemlerde iilkemizin lojistik sektoriinde isletmelerin
rekabet seviyeleri artacaktir. Bu yiizden CBS’de giinden giine lojistik isletmelerimiz igin Gnem
kazanacaktir.
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