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OZET

Kiiresel rekabette basarimin elde edilebilmesi icin giiniimiizde bilgi teknolojilerinin kullanimi zaruri olmustur.
Ulkemizin en énemli gelir kaynaklarindan birisi olan turizm sektériiniin de bu baglamda teknolojik gelismeleri
takip etmesi gerekmektedir. Cografi bilgi sistemlerinin sahip oldugu teknolojik araglar kullanilarak, internetin
etki alam icerisindeki kitlelere hizmet sunulmast miimkiin olmaktadir. Bu bildiride Cografi Bilgi Sistemlerinin
internet tizerinden ne gibi hizmetleri sunabilecegi, bundan turizm sektoriiniin nasil faydalanabilecegi drnek
uygulama ile gosterilerek Istanbul ornegi icin tanitimda bilgi teknolojilerinin rolii ortaya konmugstur. Bu amagla,
Istanbul Turistik Bilgi Sistemi veritabani kurulmus, gerekli veri tablolart olusturulmus, harita altliklar:
hazirlanarak, grafik verilerin sozel tablolar ile iliskilendirilmesi saglanmigtir. Gelistirilen yazilim iiriinii ile
diinyanin en énemli tarihi ve kiiltiirel miraslarina sahip sehirlerinden olan Istanbul un turistik degerlerinin tiim
diinyaya internet araciligryla ulasmasi miimkiin hale getirilmistir. Web ortaminda yayinlanan haritada tarihi ve
turistik yerler hakkinda haritadan se¢im yapilarak bilgi alinabilmektedir. Ayrica kullanici dostu sorgu panelleri
yardimiyla sorgulamalar yapilip tarihi ve turistik yerlere ait resim, video ve agiklama metinlerine
erisilebilmektedir. Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanan web sayfast ile ¢ok sayida kisive ulasmak
hedeflenmigstir. Tiim bu amag ve hedeflerle yazilan bu bildiri gostermistiv ki; CBS bir¢ok bilim disiplininde
oldugu gibi turizm sektoriinde de etkin kullanim alanlarina sahiptir. Istanbul un tarihi dokusu diinya iilkelerine
bilgi teknolojileri kullanilarak tamitilabiliv. Ancak, giintimiize dek bilgi teknolojilerinin turizm alaminda kullanimi
konusunda yeterli mesafe alinamamistir. Ulkemizi ziyaret eden turist sayisimn fazlaligi aym zamanda turizmin
ekonomiye katkis1 anlami tasidigi bir gercektir. Bu katkinin saglanabilmesi icin Cografi Bilgi Sistemlerinin
mutlaka turizm sektoriinde ileri diizeyde kullanilmasina ihtiyag oldugu diigtiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Cografi Bilgi Sistemi, Turizm, Harita, internet, Web tabanl harita
THE DESIGN OF ISTANBUL TOURISM INFORMATION SYSTEM

ABSTRACT

The use of information technology has been an essential prerequisite to gain success in global competition.
Tourism sector that is the one of the most important revenue sources of Turkey should benefit from the recent
advances in information technology. With the use of technological tools of Geographical Information Systems
(GIS) it can be possible to provide better services to the Internet users. In this paper, services provided through
the Internet using GIS were discussed in detail and the effectiveness of GIS in tourism sector was investigated on
a pilot project, Istanbul tourism information system. In order to achieve the above mentioned purpose and
objectives of the study, spatial and non-spatial databases and attribute tables were created for the information
system investigated in this study. Acquired graphical and non-graphical data were associated or linked to each
other. With the designed information system city of Istanbul that has the most important historical and cultural
heritages in the world was introduced to the Internet users all around the world. Historical and touristic
information is provided for many well-known places through a selection facility offered in the system on the web-
based Istanbul map. Thus, pictures, videos and descriptions of these places can be reached via a user-friendly
query panel. A web page was designed in multilanguage (i.e. Turkish and English) with the aim of reaching a
wider audience. Results produced during the study project show that GIS technology offers many advantages
and superior tools to improve the advertisement of the tourism sector as in many other sectors. This study helps
the publicizing of the historical texture of Istanbul to the world nations through a comprehensive information
system. However, until now information technologies have not been benefitted at a sufficient level. It is a fact
that the numbers of tourists visiting Turkey can make a major contribution to the national economy. It can be
concluded that the level of contribution can be increased with wider and effective use of geographical
information systems in the tourism arena.

Keywords: Geographical Information Systems, Tourism, Map, Internet, Web based map

1. GIRiS

Tarihi ge¢misi diinya tarihi kadar eski olan Istanbul, birgok medeniyetin besigi olmakla beraber say1siz
maddi ve manevi degerlere ev sahipligi yapmaktadir. Gilinlimiize kadar varligin1 koruyan tarih ve

kiiltiir miraslar1 da tiim diinya iilkelerinin ilgisini ¢ekmektedir. Diinyanin bir¢ok yerinden farkl
medeniyetlerin izlerini gdrmek isteyen yabanci turistler igin Istanbul kiiltiirel cekiciligi ile ziyaret
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edilen bir sehir 6zelligi tagimaktadir. Ancak benzer sehirlerle karsilastirildiginda (6rnegin Roma,
Londra, Paris) Istanbul’un ¢ok daha az turist tarafindan ziyaret edildigi agiktir. Bunun nedenlerinin
basinda tanitim noktasindaki eksikliklerden bahsedilebilir. Tarih ve kiiltlir miraslarinin diinyaya etkin
bir sekilde duyurulmasi etkin bir tanitim ve anlatimla miimkiin olabilmektedir. Ekonomik olarak
turizm sektoriiniin iilkemize katkisinin goz ardi edilemez diizeyde olmasi ve turizmde bilisim
teknolojilerine yatirimlarin arttirtlmast bunu dogrular niteliktedir. Bu durum bilisim teknolojilerinde
internetin roliinii de 6n plana ¢ikarmaktadir.

Geligsen teknoloji ile birlikte Cografi Bilgi Sistemlerinin (CBS) gorsel araglar1 ve sunum
teknikleri artmig turizm alaninda kiiltiir varliklarinin tanittminda 6nemli rol oynamaya baglamustir.
Turizm alaninda uygulanan bilgi sistemleri ile tarihi ve turistik mekanlarin g¢esitli harita altliklar ile
birlikte nitelik bilgilerinin  eslestirilmesi ve ¢esitli medya araglartyla beraber sunumu
gergeklestirilebilmektedir.

Kiiresellesen diinyada daha cok turiste etkin tanitimin yapilabilmesi ve ulagilabilmesi i¢in
CBS, sorgulama ve analiz kabiliyetleri, internetten bilgi sunabilme ve her yerden ulasilabilme
ozellikleriyle dnemli destek araci olmaktadir.

Bu bildiride Cografi Bilgi Sistemlerinin teknolojik gelismelerden faydalanarak turizm
alaninda Istanbul’un tamitiminda ortaya koyacagi ¢dziimlerin irdelenmesi hedeflenmistir. Ote yandan
internet tabanli Cografi Bilgi Sistemi uygulamalariin, bir¢ok bilgiyi kullanici dostu ara yiizler ile
disik maliyette diinyanin her tarafina sunabilecegi gosterilmek istenmistir. Dinamik ve
giincellenebilir bir sistem kurgulanarak Istanbul il sinirlarindaki tarihi ve kiiltiirel eserlerin tanitiminda,
fayda pay1 yiiksek bir uygulamanin ortaya ¢ikmasi amaglanmaistir.

Bilgi teknolojilerinin kullamim smir1 sadece insanoglunun hayal giicii ile orantilidir.
Dolayisiyla bu 6rnek ¢alismanin benzer uygulamalar i¢in ipuglar icererek birgok alanda 6zellikle de
turizm bilgi sistemi uygulamalarina katki saglamasi 6n goriilmiistiir. Hazirlanan yazilimin ilgili
idarelere sunulmasi ve gelistirilerek hizmete sunulmasi amag¢lanmaktadir.

2. TURIZM VE CALISMA ALANI OLARAK iSTANBUL

Turizm birgok bilim disiplininin arastirmalarina konu oldugu i¢in turizme bakis agis1 arastirmacilar
tarafindan farklilik arz eder. Turizmi bir sistem olarak kabul eden akademik ¢evrelerin yani sira bunun
bir endiistri veya pazar oldugunu bilimciler tarafindan ifade edilmistir.

Turizmin ilk tanimi 1905 yilinda Guyer Feuler tarafindan ortaya atilmistir. Buna gore;
“Turizm gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alici
giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle ticaret
ve sanayinin gelismesi ve ulasim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olay”dir [Kozak
vd., 2008].

Uluslar aras1 Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi tarafindan 1980 yilinda diizenlenen tanima
gore:

“Turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢aligtiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarii
karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii” seklinde
tanimlanmigtir [Kozak vd., 2008].

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik unsurlar gibi bircok unsur baska milletler ile iliski icerisinde
olmay1r zorunlu kilmustir. Kurulan iligskilerde kendini gosteren sebeplerden birisi iilkelerin
gereksinimlerini karsilamak i¢in birbirlerine olan ihtiyaglart ve ekonomik ¢ikarlaridir. Turizm iligkileri
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle lilkeler arasinda rekabeti artiric1 bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Milletler tarih ve kiiltiir miraslarin1 baska iilkelerle paylasmak yoluyla ekonomik
gelirlerini artirma gayreti igerisindedirler. Tarihler boyunca insanlarin bulunduklari mekéanlardan
baska mekanlara farkli sebeplerden dolay1 seyahat etme ihtiyaci, turizmin son yillara kadar gézden
kacan ama ¢ok dnemli bir kalkinma araci oldugunu gostermistir.
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Ulkemiz turizm potansiyelinin yiiksek oldugu iilkelerden biridir. Turizm potansiyelinin temel
bilesenleri de sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi degerleridir. Bu degerler uzun siirede
korunabildikleri siirece uluslararasi turizm pazarindaki paymmz hizla biiyiimeye devam edecektir.
Pazardaki s6z sahibi olabilmek ig¢in iilkemizin turizm degerlerinin tanitimina gereken Onemin
verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla turizm kaynaklari envanterinin ¢ikarilarak turistik bilgilerin
sunumunun klasik yontemler yerine Bilgi Sistemi (BS) ile yapilmas1 gerekmektedir [Celik, 2005].

2.1. Turizmin Ekonomik Katkilar

Diinya iilkelerine baktigimizda gelismis iilkelerin turizm yatirimlarinin diger iilkelere gore ¢ok daha
biiyiik oldugu ve yillik ziyaret¢i sayilarinin azimsanamayacak kadar ¢ok oldugu goriiliir. Ekonomik
acidan gelismis, gelismekte olan ve az gelismis iilke siniflamalarinin turizmde gelisim ile orantisi
dikkat ¢ekicidir. Bu durum Sekil 1’de goriilmektedir.

Gelismemis bolge Gelismekte olan bolge
(iran, Pakistan, Suriye vb.) (Cin, Rusya, Brezilya vb.)

’ Gelismis bolge
(Ispanya, ABD, Fransa vb.)

Sekil 1. Turizmde iilkelerin gelismislik durumu

Turizm, ulasimdan konaklamaya giyimden gidaya kadar birgcok sektdrde direk istihdam saglarken
turizmin farkli sektorlerle olan dolayli baglantis1 sayesinde dolayli istihdam olusturdugu bilinmektedir.
Harcama yapan turistler o bolgedeki gelirin artmasm saglar. I¢ turizmin gelismesiyle bir bolgedeki
turizm gelirleri bagka bir bolgeye aktarilarak gelirler arasi dengelerin kurulumuna yardimci olur.
Turizmden elde edilen ilk gelirler iilke ekonomisi i¢inde diger sektdrlere yayilarak bir harcama ve
gelir akim1 meydana getirmektedir [Bahar ve Kozak, 2006].

Teknolojik gelisimler ve internetin yaygin kullanimi turizm sektoriinii etkilemistir. Tanitim
faaliyetlerinde bu gelisimlerden istifade edilmesi gelir artisin1 saglayacaktir.

2.2. Turizm ve Tanitim

Turizmde tanitima gerek yurt i¢inde ve gerekse yurt disinda insanlarin ilgilerini bir iilkenin bdlgenin
veya turistik bir istasyonun mal ve hizmetleri iizerine ¢ekmek igin bilgi vermek, egitmek, telkinde
bulunmak, bellekte bir imaj yaratmak ve bir inan¢ meydana getirmek suretiyle turistik mal ve
hizmetlerin satin alinmasini kolaylastiran sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik bir ¢ikara yonelik
etkinlik arac ve teknikleri igeren bir iletisim olayidir [Rizaoglu, 2004].

Turizm amacgh geziye ¢ikan yabanci ziyaretgilere turizm kaynaklarinin tanitimi onlarin
dikkatlerinin ¢ekilmesi ilgilerinin olusmasi ve gezip gorme isteklerinin meydana c¢ikmasi igin
gereklidir. Uluslararasi turizmimize katkisi agisindan turistik isteklerin degerlendirilmesi ilgilerinin
arastirilmast bu yonde analizlerin yapilmasi arastirilmasi gereken bir konudur. Bu arastirmalardan
cikan sonuglara gore caligmalarin verimliliginin Slgiilmesi ve hizmetin etkin olup olmadiginin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Cagmmizin teknolojik agidan geldigi seviye, tanitim faaliyetlerinin yapilmasinda bilgi
teknolojilerini 6nemli bir yontem olarak karsimiza ¢ikarmistir. Eszamanli olarak diinyanin her yerine
aninda ulasilabilmek tarihi ve kiiltiirel olgularimizi duyurmak cografi bilgi sistemlerinin yardimiyla
cok rahat gerceklesebilmektedir. Karar vermede giicliik ¢ekme sorunlarini ortadan kaldiran sunum
teknikleriyle cografi bilgi sistemleri, kullanictya net ve somut bilgiler sunup ikna edebilmektedir.

2.3. istanbul ve Turizm Faaliyetleri

Istanbul, cografi ve stratejik konumu nedeniyle tarih boyunca cesitli uygarliklarin, iistelik dev
uygarliklarin kavsak noktasinda bulunmus ve asirlarca ¢esitli inanglara ve geleneklere sahip insanlari
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barindirmis bir sehirdir. Bu agilardan diinyada essiz bir yere sahip olan sehir; tarihiyle, diinya ¢apinda
tarihi eserleriyle, miiesseseleriyle, kiiltlir ve gelenekleriyle apayr1 bir medeniyet, bu nedenle defalarca
kusatilan, yagmalanan ve fethedilen bir sehirdir [URL-1, 2008].

Tarih, kiiltiir ve sanat zenginliginin yani sira merkezi konumu ile diinya sehri olan Istanbul, iki
ayr1 kitada yer alan tek kenttir. Istanbul’ un kendi varhgi, cografi konumu ve 6zgiin mekanlari,
kiiltiirel degerlere ayr1 bir anlam katarken sanat galismalarina ilham kaynagi olmaktadir. Ulkemizdeki
bircok sanat eserinin Istanbul ile etkilesimli olmasmin altinda yatan nedenlerden biriside bu
denilebilir.

Siiphesiz ki Istanbul’'un biiyiikliigii sadece cografi veya niifus yogunlugu acisindan
degerlendirilmemelidir. Tarih sayfalariin yiikledigi gorevi, gorsel zenginligi, bilingaltinda biraktigi iz
ve etkiler onu diinyanin merkezi sayilabilecek kentler arasinda yer almasini saglamistir. Dolayisiyla
Istanbul” un biiyiikliigii tarih, kiiltiir ve dogal kimliginin altinda yatmaktadir.

Uluslararas1 sanat ve Kkiiltiir faaliyetlerinin diizenlendigi Istanbul, her tiirli miizigin
dinleyicisiyle bulustugu bir sahne farkli eglence mekanlariyla cazibe merkezi, kiiltiirel ve yerel
etkinlikleriyle sosyal aktivitesi bol bir sehirdir. Ulkelerin dis diinyaya agilan en &nemli kapilarinin
kiiltiir-sanat faaliyetleri ve festivaller gibi tanitim eksenli ¢aligmalar1 oldugu diisiiniiliirse; tilkemizde
Istanbul bu alandaki sektérlerin disa agilmasinda ciddi role sahiptir.

2.4. istanbul’un Turizm Acisindan Degerlendirilmesi

Istanbul’un tarih sayfalarindaki yeri, farkli medeniyetlerden elde ettigi birikimleri ve kiiltiirel miraslart
onun ayricalikli ve essiz oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiresel gelisimleri takip ederek kiiresel bir
sehir olma yolunda diinya sahnesinde kendini gostermeye c¢alisan sehirlerin kiiltiir ve tarih
birikimlerine baktigimizda Istanbul’un sahip oldugu potansiyele sahip olmadig1 ancak gelistirilen
isabetli stratejilerle bunu bagardiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Tablo 1’de 2008 yili rakamlariyla turist
sayisina gore en ¢ok ziyaretci alan 10 {ilke siralamasi yapilmistir [URL-2, 2009]. 11k siralarda yer alan
iilkelerin teknolojik alt yapis1 ve turizm politikalariyla bu konumda olduklar1 agiktir.

Tablo 1. Turist sayisina gore en ¢ok ziyaret¢i alan on iilke

No Ulke Milyon Kisi Diinyadaki Pay1 (%)
1 Fransa 79,3 8,6
2 ABD 58,0 6,3
3 Ispanya 57,3 6,2
4 Cin 53,0 5,7
5 Italya 42,7 4,6
6 Ingiltere 30,2 3,3
7 Ukrayna 25,4 2,8
8 Tiirkiye 25,0 2,7
9 Almanya 24,9 2,7
10 Meksika 22,6 2,5

Farkli medeniyet ve uygarliklar arasinda kdprii gorevi goren Istanbul misyonunu cografi anlamda da
Asya ve Avrupa kitalarini baglayarak yerine getirmektedir. Istanbul’un konumsal dzellikleri ve diinya
sehri olmasi yoniiyle turizm sektdriinde biling ve duyarliliklar artmaya baglamis kiiltiir turizmi, inang
turizmi, kongre turizmi, saglik turizmi, doga turizmi, aligveris turizmi ve eglence turizmi gibi 6ne
cikan turizm alanlarinda olumlu adimlar atilmaya baslanmistir. Tablo 2’de turizm gelirlerinin tilkeler
icin 6nemli gelir girdileri oldugu acik¢a anlagilmaktadir [URL-2, 2009].

Bu alanda onemli gelir elde eden iilkeleri gegcme yolunda ciddi ¢alismalarin yapilmasi,
ekonomik olarak iilkemize daha fazla katki saglamak igin Istanbul vitrininde harcanan mesainin daha
yogunlastirilmas: ve ivme kazandirilmasi gerekmektedir. Tablo 3’de goriildiigii gibi Istanbul ile
Avrupa’daki bazi sehirler kiyaslandiginda aradaki ziyaretgi farki fark edilebilmektedir. Ayn1 zamanda
bu tablo, alinmasi gereken yol hakkinda fikir vermektedir.
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Tablo 2. Turizm gelirine gore 2008 yilinda en ¢ok gelir elde eden iilkeler

No Ulke Milyar Dolar Diinyadaki Pay1 (%)
1 ABD 110,1 11,7
2 Ispanya 61,6 6,5
3 Fransa 55,6 5,9
4 Italya 45,7 4.8
5 Cin 40,8 4,3
6 Almanya 40,0 4.2
7 Ingiltere 36,0 3,8
8 Avustralya 24,7 2,6
9 Tiirkiye 22,0 2,3
10 Avusturya 21,8 2,3
Tablo 3. Diinyada en ¢ok ziyaret¢i alan ilk 20 sehir [URL-3, 2009]
. Uluslararasi
Sehir Ulke ziyaretci Yil
(milyon)
Paris Fransa 15.6 2007
Londra Ingiltere 14.8 2008
Bangkok Tayland 10.84 2007
Singapur Singapur 10.1 2008
New York Amerika 9.5 2008
Hong Kong Cin 7.94 2008
Istanbul Tiirkiye 7.05 2008
Dubai Birlesik 2rap 6.9 2007
Sanghay Cin 6.66 2007
Roma Italya 6.12 2007
Seul Gliney Kore 4.99 2007
Barselona Ispanya 4.72 2008
Madrid Ispanya 4.64 2008
Mekke Suudi Arabistan 4.5 2007
Kuala Lumpur Malezya 4.4 2007
Pekin Cin 4.4 2007
Moskova Rusya 4.1 2008
Prag Cek Cumhuriyeti 4.1 2008
Amsterdam Hollanda 3.66 2008
Viyana Avusturya 3.53 2008

Turizm, biiyiik kiiciik bircok organizasyonun, faaliyetin, iilkenin, bolgenin ve insanlarin kendisinden
etkilendigi dinamik bir degisimdir. Farkli turizm ¢esitlerinin ve hareketlerinin, farkli bolgelerde ¢ok
farkl tiirde ekonomik etkileri beraberinde getirdigi bilinmektedir (Bahar ve Kozak, 2006). Istanbul‘un
turizm sektoriinde yakalayacagi basari iilke ekonomisine ve sosyal gelisime olumlu yonde etki
edecektir.
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3. ISTANBUL TURISTIK BiLGi SISTEMi UYGULAMA YAZILIMI

Istanbul, gegmisin izlerini barmdiran goriintiisiiyle, uygarliklara ait bilgileri ve tarih siirecini bize
ozetler niteliktedir. Teknolojik imkanlarin hizla artmasi, internetin iletisim ve haberlesme konusunda
iilkeler arasindaki smirlar1 ortadan kaldirmasi, cografi ozellikleri ve mekansal olgulariyla turizm
sektoriinde tarihi ve kiiltiirel eserlerimizi tiim diinyaya haberdar etmek ve ekonomik gelir elde etme
yolunda 6nemli adimlar atilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu alandaki eksikliklerin giderilmesi
icin cografi bilgi sistemi caligmalar1 hizla yiiriitilmeye baslanmis ancak yeterli olgunluga
erigememistir.

Bu bildirinin amaci da turizm alanindaki ¢alismalara cografi bilgi sisteminin énemli dlciide
katkisinin olacagint vurgulamak ve turizm bilgi sistemleri ¢alismalarinda cografi bilgi sistemlerinin
yeri ve Onemini ortaya koymaktir.

Calismada Istanbul’a ait haritalar temin edilerek cografi bilgi sistemi althgna uygun hale
getirilmistir. Bu haritalar igerik olarak Istanbul sinirlarni, ilgelerini, yollarmi ve ¢evreleyen denizleri
kapsamaktadir. Istanbul’da yabanci turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi tarihi eserler belirlenerek bu
eserlerin fotograflari, bazilarinin video goriintiileri ve eserlere ait bilgiler temin edilmistir. Olusturulan
veritabanina grafik ve sozel veriler eklenmis, web ortaminda bir turizm haritas1 yaymnlanmigtir. Bu
haritanin sorgulanabilir 6zelliginin yani sira veritabani1 kisminda bazi analizlerin yapilmasina imkan
saglanmigtir.

3.1. Kullanilan Veriler

Calisma bolgesi olarak biiyiik kiiltiirel mirasa sahip olan Istanbul ili secilmistir. Bolgeye iliskin rehber
harita ve tarihi yarimadaya ait raster goriintiller Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Fatih
Belediyesi’nden temin edilmistir.

Tarihi eserlere ait fotograf, video goriintii, Tiirkge ve Ingilizce bilgilendirme metinleri istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi yaymlari, Fatih Belediyesi yayinlari, Kiiltiir Bakanligt Resmi web sitesi ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesinden elde edilmis olup saha calismalariyla da
desteklenmistir.

Uygulamada vektor, raster ve sdzel veriler, video ve resimler ile desteklenerek bu verilerin
sunulabilecegi bir veri modeli tasarlanmistir.

Web ortaminda sunulacak sorgulanabilir turizm haritas1 igin grafik veri olarak Istanbul il
smirl, ilgeleri, yapi adalari, ana arterler, kara yollari, Istanbul’u gevreleyen denizler, yesil alanlar ve
goller kapal1 alan halinde olusturulmustur. Yol orta ¢izgileri ¢izgi ve turistik yerler noktasal olarak
olusturulmustur. Istanbul’da 6n plana cikan tarihi ve turistik bolgeler kapali alan olarak gdsterilmistir.
Istanbul turistik bilgi sisteminde kullanilan grafik katmanlar asagida siralanmistir.

Katman Tip Katman Agiklama Katman Adi
Istanbul il sinir1 IST_SINIR
Istanbul ilge Smniri IST ILCE
Yapi adalar IST ADA

Istanbul Ana arter

Istanbul Karayolu

IST ANAARTER
IST KARAYOLU

[stanbul Deniz IST DENIZ
Istanbul Yesil Alan IST YESILALAN
Istanbul Gél IST GOL

Yol orta ¢izgileri

Tarihi, kiiltiirel ve turistik alanlar

IST YOLORTA

IST_ESER
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Grafik veriler ve 6znitelik verilerin diizenlenmesinde ArcINFO 9.3 yazilimi kullanilmistir. Bu yazilim
ile her bir katman WGS-84 koordinat sisteminde ESRI shapefile formatina doniistiirilmiistiir.

. Access ortaminda, tarihi ve kiiltliirel 6zelligi olan turistik mekanlarin listesi, Tirkce ve
Ingilizce bilgileri, her bir esere ait fotograf kayitlar1 ve video kayitlar1 farkli tablolarda Sekil 2°de
goriildigii gibi tutulmustur.

B Microsoft Access - [Yeni Microsoft Office Access |

j Doswa Dizen Gordndm  Ekle  Araclar Pencere
o) - R LN R AP W
1 HC, B T | as

& Tasarla Cveni | X | Bn =lE

Mesneler El.__J Tasarm garanimionde tablo alugkur
| 1 Tablalar @J Sihirbaz kullanarak tablo oluskur
ﬂj Sargular |§I=J Veriler girerek kablo olugkur
3 [ T_pETAY
= Farmlar 9 Tou
{d  Raporlar ..:l T_DOMEM
i) SayFalar ] T_ESERLER
PR |
L Makralar 2 [T_PANAROMIK]
1 T_RESIM
ey Modiiller J T_TUR
Gruplar 1 T_WIDED
(8 Skkula,, || ] WEB_SAYAC

Sekil 2. Veritabaninda olusturulan tablolar

Calisma bolgesinde bulunan ve web haritasinda gosterilecek turistik yerler belirlenerek T ESERLER
tablosuna adlar1 Tiirkce ve Ingilizce olarak kayit edilmistir. Bu kayit etme isleminde her bir turistik
esere tekil ID verilmistir. Turistik eserin hangi donemde yapildig1 (Bizans, Osmanli, Cumhuriyet gibi)
ve tiiriniin ne oldugu (Camii, Kilise, Miize vb.) bilgileri bu tabloda PERIOD ID ve TIP_ID alan
adlaryla tutulmustur. Turistik eserler hakkindaki bilgilendirme metinleri Tiirkge ve Ingilizce olarak
hazirlanarak T DETAY tablosunda kayit altina alinmigtir. T DONEM tablosunda turistik eserin hangi
donemden kaldig1 ifade edilmektedir. Her bir donem tekil bir numarayla numaralandirtmistir. T_TUR
tablosunda turistik eserin tiir bilgileri girilmistir. Eser cami, kilise veya ¢esmemi sorularina cevap
verebilmek i¢in bu tablo veritabanina eklenmistir. Veritabanindaki eser isimleri ve donemleri gibi
veriler hem Tiirkge hem Ingilizce tutulmaktadir. Dolayisiyla bu bilgilerin hangi dile ait oldugunu
anlamak i¢in her bir dil i¢in verilen tekil numaralar kullanilmistir. Bu tekil numaralar T DIL
tablosunda DIL ID alan adi altinda kayithidir. Turistik eserlere ait ve resim ve video bilgileri
T RESIM ve T_VIDEO tablolarinda tutulmaktadir. Her bir eserin tekil numaras1 olan TURIZM ID
ile karsiliginda resim adlar1 ve video goriintiilerinin alinacagi adresler kayit altinda bulunmaktadir.
Tarihi ve turistik Ogelere ait resimler ve bazilarina ait video goriintiileri veritabanimnin bulundugu
bilgisayarda bir klasor icerisine depolanmistir. Hazirlanan veritabani ve tablolarin birbirleri ile olan
iligkileri Sekil 3’de gosterilmistir.

Veritabani tasarlanirken 6nce veriler siniflandirilmis sonra bu siiflamaya gore gerekli tablolar
belirlenmis ve bu verilerin bu tablolara girisi temin edilmistir. Veri tabaninda veriler birbirleriyle
iligkisel olarak tutulmaktadir. Veri tekrar1 yoktur ve veriler arasinda gecis ortak alanlar ile rahatlikla
yapilabilmektedir.

Access ortaminda olusturulan tablolara gerekirse yenileri rahatlikla eklenebilmektedir. Veriler
arasindaki iligkiler aynen korundugu siirece yeni verilerin biitiinlesmesinde sikinti olmayacaktir.
Ornegin ses dosyalar1 veya panaromik goriintiiler gibi turizm tamitimmi destekleyici materyaller
veritabanina ayni iliski modeline uygun olarak eklenebilir. Diger taraftan turistik mekanlara ait veriler
Tiirkce ve Ingilizce olarak tutulurken istenildigi takdirde yeni yabanci diller yeni bir tablo eklemeye
gerek kalmadan veri tabanina eklenip glincellenebilmektedir
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* *
VIDEO_ID DONEM_ID
TURIZM_ID PERICD_ID
ADI DOMEM_ISMI
WIDEO_LINK DIL_ID
o o
DETAY_ID ESER_ID
TURIZM_ID TURIZM_ID P i
DT DT
DETAVLAR FERICD_ID
DIL_ID TIP_ID TIP_ID

DIL_ID TUR.
DIL_ID
n
RESIM_ID DIL_ID
TURIZM_ID oL
AR]

Sekil 3. Veritabanindaki Tablolar ve birbirleri ile olan iligkileri

3.2. Uygulama Yaziliminin Olusturulmasi

Istanbul turistik amagcli kent rehberinde, ArcINFO 9.3 yazilimi kullanilarak olusturulan ESRI shapefile
formatindaki veriler, ArcIMS Author programi kullanilarak konfigiire edilmistir. ArcIMS Author ile
web haritasmnin katman siras1 ve hangi dlgekte goriiliip goriilmeyecegi ayarlanmustir. Ilge isimleri ve
turistik yerlerin isimleri gibi harita iizerinde goriilmesi beklenen yazilar i¢cin uygun font ve renk
secilmigtir. Web ortaminda goriintiilenmesi istenen harita projesi axl formatinda kaydedilmistir.
Konfigiirasyon ayarlarinin yapilmasmin ardindan web sayfasindan haritaya erigsim igin servisin
paylastirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ArcIMS Service Administrator ara yiizii kullanilmistir. Tiim
bu islemlerin arkasindan tasarlanan Istanbul Turistik Bilgi Sistemi web sayfasindan, harita
yayinlanabilmistir.

Web haritasinda veritabanindaki veriler sorgulanabilmektedir. Bu sorgular arasinda eserlerin
tiirine ve donemine gore secim yapabilme secenekleri yer almaktadir. Ayrica arama, eser tiirii ve
doneminden bagimsiz olarak eser ismine gore de gerceklesebilmektedir. Kullanict sorgulamak istedigi
eserin tam ismini yazarak veya turistik eserin iginde gecen kelimelerden bazilarmi yazarak
sorgulamadan netice alabilmektedir. Aramas1 yapilan veya sorgulanan eserin se¢imiyle ekranda tam
ortaya gelmesi saglanmistir.

Web haritas1 lizerinde biiyiiltme, kiigliltme, kaydirma ve katmanlar1 goriintiileme gibi
islemlerde rahatlikla gerceklestirilebilmektedir. Boylece kullanici harita {izerinde rahatlikla
gezebilmektedir.

Sorgulama ile veya harita {izerinden se¢me ile turistik esere ait bilgiler web sayfasinin bilgi
panelinde listelenmektedir. Eserin resmi, varsa video goriintiisii ve agiklama metni bu panelde yer alan
verilerdir.

Web sayfasinin dil secenekleri kismindan sayfa Tiirkcenin yani sira Ingilizce olarak da
goriintiilenebilmektedir. Bdylece anadili Tiirk¢e olmayan bir¢ok kullanicinin da yararlanabilecegi bir
kaynak niteligi tagtmaktadir.

Hakkinda bilgi alinacak turistik objeler veritabaninda siniflandirilmig olarak bulunmaktadir.
Smif isimleri web sayfasinin sol bolimiinde kullanici tarafindan segilebilmektedir. Secgilen sinifa ait
turistik objeler otomatik olarak tiir se¢im panelinin alt kisminda listelenmektedir. Ekranin sol tarafinda
ayrica Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii’'nden alinan ii¢ giinlik hava tahmin sonuglart
goriintiilenmektedir. Hava durumunun yer aldigi boliimiin hemen altinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin http://tkm.ibb.gov.tr/yolDurumu/Kameralar.aspx web adresinden yayinladigi, yol durum
bilgilerine ulasilabilen sayfaya link verilmistir.

Listelenen eserler iizerine ¢ift tiklanarak haritada gosterimi saglanabilmektedir. Haritanin orta
noktasinda konumu goriintiilenen esere ait resim, agiklama metni ve varsa video goriintiisii ekranin sag
tarafindaki panelde goriintiilenebilmektedir. Bdylece sorgusu yapilan turistik yerin hem haritadaki
konumsal bilgisine hem de agiklama metni, resim ve video goriintiisiine ulasilabilinmektedir.
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Sorgulanan turistik esere ait agiklama metninin bulundugu panelin uzunlugu metnin boyutuna
panelin sagindaki oklar yardimi ile metnin tamamini rahatlikla

gore degismektedir. Kullanici
okuyabilmektedir.

Sorgulanan turistik esere ait resimler, ilgili alanda kiigiik goriintiiler halinde listelenmektedir.
Kullanict resmin gercek boyutlarindaki goriintiisiinii, resmin tizerine ¢ift tiklayarak agilan yeni sayfada
goriintiileyebilmektedir. Turistik esere ait video goriintiisii eklenmis ise video goriintii panelinin

acilmasi ile esere ait video bir medya araci ile kullanici tarafindan izlenebilmektedir.

Web sayfasinin alt kisimda bazi temel bilgilerin bulundugu bir alana yer verilmistir. Ekranin
bu boliimiinde yerli ve yabanci turistlerin 6ncelikle ihtiyag duyabilecegi temel bilgilere yer verilmistir.

Bu boliimde ayrica giinliik doviz kurlar1 da takip edilebilmektedir.

Sayfanin iist boliimiinde yer alan “Goriislerininiz” kisminda ise ziyaretcilerin kisisel goriis ve
disiincelerini ifade edebilmeleri i¢in yazigsma alani tasarlanmigtir. Bu boliim vasitasiyla kayit altina
alman goriis ve Oneriler veri tabaninda bir tabloda tutulmaktadir. Ziyaretginin iletigim bilgilerini de
girmesi halinde kendisine ulagmak miimkiin olmaktadir. Web ortaminda yaym yapan uygulama
yaziliminin ana sayfasinin goriintiisii Sekil 4’de, sayfanin sag ve sol panellerine ait ekran goriintiileri

ise Sekil 5 ve Sekil 6’da belirtilmistir.

ISLAloULl UNZITwelioeli

Tol ~ =

Al ABF Kitiphanesi
Aiman Cesmesi
Anglkan Kisest

o
®
o Yot Yt Yotkid Tl b
Ak Celebl Cami Y
(i}
®
=

Aynaliavak Kasn
Ayse Sultan Cesmesi
Bayezd Kiliyesi 4

KUSESE2 5363607509 - V1 4EAD102,685 794373 Olick = Ligs2TSE:

Nafus
11.008.790
Tolaton Kook ¥ Sibhi imdat
(Srom oz
112
A 130 (01215

(1USD ARy 1 4

Dil

#7% Para Birimi
L5\ Tiwkege

o m

Turizm Bilgi
17

DANIMARKA KRONU(T DKIG Ay -

=
‘angin ihbar
110

KANADA DOLARI{1 CAD) Alig- - 1 4045

Sotrg-- 1 464 Satig: - 1 410971

Sekil 4. Web ortaminda yayin yapan uygulama yaziliminin ana sayfa goriintiisii
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Sekil 5. Web Sayfasi sol paneli
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Sekil 6. Web Sayfasi sag paneli
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4. SONUCLAR

Cografi bilgi sistemleri bir¢ok bilim disiplini ve sektorle iliskilidir. Dolayisiyla cografi bilgi sisteminin
etki alanlar1 arasinda turizm de Snemli bir yere sahiptir. Turizmin gelisimi, turizm varliklarinin
etkilerinin artmasi ekonomik girdide daha anlamli sonuglar saglanmasi, yonetim ve organizasyonun
diizene kavusmasi agisindan cografi bilgi sistemleri onemli bir giice sahiptir.

Istanbul’un sahip oldugu tarih ve kiiltiir miras1 turizm acisindan c¢ok biiyiik potansiyele
sahiptir. Bu potansiyelin etkin tanitimi1 konusunda maalesef olumlu galismalarin sayisi azdir. Gelisme
ve kalkinma cabasinda olan iilkemizde turizmden sik¢a bahsedilmesine karsin zengin kiiltiir ve turizm
kaynaklarimiz yeteri sekilde kullanilamamustir.

Dis tanitimdaki yetersizlik, iletisim arag¢ ve tekniklerinin kullanilmasi gereken giicli bir silah
oldugu gergegini ortaya koymustur. Teknolojinin kullanilmasi turizm agisindan yabancilarin
onyargilarin1 ortadan kaldirabilecegi gibi uluslar arasi iligkilerimizin gelismesine ve bu yonde basari
saglanmasina neden olacaktir.

Kiiresellesen diinyada rekabet toplumlarinin olusmasi ve rekabetlerini birbirleriyle olan
farkliliklart ile ortaya koymalari ¢ok sik gozlemlenen bir durumdur. Turizm alaninda rekabet
iistiinliigliniin saglanabilmesi i¢in tarih ve kiiltiir miraslarimizin envanterinin olusturulmasi, turizm
kaynaklarimizin yonetilmesi, yeni hedeflerin belirlenmesi ve bu hedefler dogrultusunda analizlerin
dogru yapilabilmesi i¢in kapsamli ve detaylar1 {izerinde iyi diislinlilmiis turizm bilgi sistemlerinin
tasarlanmasi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir. Hedef kitleye en kisa ve etkin ulagimin saglanip
beklenti ve isteklerinin karsilanabilmesi igin bilgi teknolojilerinden faydalanmak gerekmektedir.

Gergeklestirilen caligmada turizm alaninda faydali olabilecek bir sistem ortaya koyulmustur.
Video ve fotograflar bilgi sistemine entegre edilerek gorsel zenginligi artirilmis sonug {iriinlin daha
dikkat cekici olmasi saglanmistir. Uygulama yaziliminda sorgulama ozellikleriyle turistik amacl
ziyaretgilere bilgilenebilecekleri ve faydalanabilecekleri bir ortam olusturulmustur. Ulkemizin en
onemli tarihi ve kiiltiire] mirasina sahip Istanbul ilinin tanitimina fayda saglayacak bu uygulama
gelisen teknolojik araclarin daha etkin kullanimi ve turizm faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi
icin konuya farkli bir bakis agis1 getirmistir.
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