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OZET

Kiiresellesen diinyanin en hizli gelisen endiistrilerinden biri olan turizm tiim iilkelerin biiyiik yatirimlar yaptig
bir alandwr. Sagladigi biiyiik ekonomik destek nedeniyle iilkeler pastadan pay almak igin yaris igine girmislerdir.
Son yillarda iilkemiz de bu yarisin icinde onemli yol kat etmistir. Internet teknolojisinin gelismesiyle turizm
faaliyetlerinin tamitimlar: internet ortamina kaymis ve bir¢ok iilke turizm web sayfalariyla turizm degerlerini
tanitmaya baslamistir. Turizm web sayfalarinda CBS destekli dinamik haritalar hazirlanarak insanlara konuma
dayali bilgilere ulasma imkani sunulmaktadr. CBS nin degisik disiplinlerde oldugu gibi turizm alaminda da
onemli bir yere sahip oldugu aciktir. Sanayisiyle taninan Kocaeli ilinin mevcut birg¢ok turizm degeri bu
calismayla iilkemize ve tiim diinyaya tamitilarak, yerli ve yabanci turist sayisinda artisa katki saglanacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Cografi Bilgi Sistemi, Turizm Bilgi Sistemi, Web CBS, E-Devlet
THE DESIGN OF KOCAELI TOURISM INFORMATION SYSTEM

ABSTRACT

Tourism that is the fastest growing industry of the globalizing world has increased the investments of the
countries in this sector. Due to the great economic contribution it provides to the countries, all countries have
been in the competition to receive a share from this industry. Our country has also taken some distance in this
competition. With development of internet technology promotions of touristic activities have skipped into the
internet and many countries started to promote their touristic interests with tourism web pages. In the tourism
web sites people are provided to access many data of spatial information through preparing dynamic maps with
GIS support. It is obvious that GIS has an important position in the tourism sector as in the other disciplines.
The existing tourism values of the province of Kocaeli which is well-known with its industry will be promoted to
the world and it is anticipated to contribute in the increase in the domestic and international tourism potential.
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1. GIRIS

Diinya geneline bakildiginda fiziki ve sosyal hareketliligin ifadesi olan turizm, diinyada ve iilkemizde
hizla gelisen bir sektdr olarak gdze capmaktadir. Her gecen giin turizm faaliyetlerinde bulunan
kisilerin sayisinda meydana gelen biiyiik artis, iilkeleri mevcut potansiyellerini ve turistik tirlinlerini
tanitma ve boylece daha c¢ok turist ¢ekme yarisinin igine sokmustur. Bu amagla ¢esitli tanitim
caligmalar1 yapilmaktadir.

Ulkemizin konumu nedeniyle tarihsel olarak birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi, turizme
potansiyel teskil eden dogal giizellikleri ve tarihi zenginlikleri bakimindan bir¢ok iilkeye oranla
oncelige sahip olmasina ragmen turizm potansiyelinden yeterince yararlanamamaktadir.

Turizm sektoriinde diger {ilkelerle rekabet edebilmek ve turizm girdilerini artirabilmek igin
oncelikli olarak turizme potansiyel teskil eden turistik {iriinlerin ve kaynaklarin tanitimini 6zenli ve
etkin bir sekilde yapilmas1 gerekir. Tanitim faaliyetlerinin ¢ok kisa siirede etkin bir sekilde yapilmasi,
internetin turizm tanitim faaliyetlerinde kullanilmasiyla gergeklestirilebilir (Erdogan ve Tiryakioglu,
2004).

Internet teknolojisinin de yayginlagmasi birgok iilkenin bu teknolojiyi turizm potansiyellerini
tanitimda kullanmasina yonlendirmistir. Cilinkii diinyanin her yerinden iilkelerin yaptigi turizmsel
tanitimlara ulasilabilmektedir. Ayrica turizm olgusundaki tarihi ve kiiltiirel eserlerin gezilip goriilecek
yerler olmasi konum bilgisini 6n plana g¢ikarmistir. Buna bagli olarak da turizm faaliyetlerinin
tanitiminda CBS’nin kullanilmas: gerekliligini ortaya koymustur. Internet ve CBS teknolojilerinin bir
arada kullanilmasiyla turistik bilgi, ¢ok daha genis kitlelere eriserek turistik bilgi dagitiminda
geleneksel olarak yasanan sorunlar ortadan kaldirmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemi hakkinda ¢ok cesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Yomralioglu (2005)’e
gore; konuma dayali islemlerle elde edilen grafik ve grafik olmayan verilerin toplanmasi, saklanmasi,
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analizi ve kullaniciya sunulmasi islevlerini bir biitlinliikk i¢inde gerceklestirecek bir bilgi sistemi
seklinde tamimlanirken, Wright (1994) ise grafik ve grafik olmayan her tlir mekansal bilginin
toplanmasi, depolanmasi, birbiriyle iliskilendirilmesi, giincellenmesi, sorgulanmasi, analiz edilmesi ve
sunulmasi islemlerini yerine getiren temel bir teknoloji olarak tanimlamistir. Bu tanimlardan yola
cikarak CBS’nin konuma dayali bilgilerin konumdan bagimsiz sézel verilerle iliskilendirilip
sorgulama ve gesitli analizlerin yapildig: bir sistem olarak tanimlayabiliriz.

Cografi Bilgi Sistemlerini geleneksel veri tabani yonetim sistemlerinden ayiran en Snemli
nitelik; konumsal verinin ve tablosal verilerin bir arada yonetiminin saglanabilmesidir. Bilgi ¢aginin
yasandig1 giiniimiizde konumsal verinin yonetimi bir¢ok disiplin ve hizmet sektorii igin ¢gok 6nemlidir.

2. COGRAFI BIiLGi SISTEMININ TURIiZM AMACLI KULLANIMI
2.1. Turizm CBS

Giliniimiizde kisilerin turizm diisiincesi ve anlayisinda énemli degisiklikler olmustur. Bir yere gidelim
ziyaret edelim diigiincesi bitmis bunun yerine ilgi alanina gore turizm tiiriine katilim i¢in tatil programi
yapilmaya baglanmistir. Bu baglamda insanlar tatile gitmeden 6nce planlama ve cesitli arastirmalar
yapmaktadir.

Turizmsel degerin tanmitim1 ve gerekli bilgi alinmasi i¢in en fazla kullanilan yontemin harita
kullanimi olmas1 tanitim amagclarina gore bircok harita hazirlanmasina neden olmustur. Giiniimiiz
imkanlarinda internet teknolojisinin diinyanin her yerine ulagmasi, haritalarin dijital ortamda
sunulabilmesi ve daha fazla kisiye ulasilabilmesinden dolay1 birgok iilke turizm haritalarini web
ortamindan sunmaktadir.

2.2. Turizmin Ekonomik Katkilari
Turizm, diinya genelinde 1950 yilindan itibaren gelisme gostermistir. Diinya iizerinde 1950 yilinda

25.3 milyon olan turist sayisi, giiniimiizde 922 milyona ulagmis, turizm faaliyetlerden elde edilen gelir
de 944 milyar dolar1 bulmustur (URL 1, 2010).

Ancak Tiirkiye’nin bu turizm pazarindan aldigr %3 lik pay sahip oldugu biiylik turizm
potansiyeline gore oldukea diisiik oldugu sdylenebilir. 2009 yilinda Tiirkiye’ye yaklagik 25 milyonun
tistlinde turist gelmis ve bu turistlerden 22 milyar dolar gelir saglanmistir. (URL 1, 2010). Turizmden
saglanan gelir GSMH nin %4.2 sini olustururken bunun ihracat gelirlerine orani %19.7 olmustur.
Halbuki Tiirkiye kadar genis topraklara ve iklim ¢esitliligine sahip olmayan bazi iilkeler Tiirkiye’den
cok daha fazla turist cekebilmekte ve daha cok kazang saglamaktadir. Ornegin; kiiciik bir iilke olan
Ukrayna’ya gelen turist sayis1 ve bu iilkenin turizmden sagladig gelir Tiirkiye ile ayn1 diizeyde iken,
Akdeniz havzasinda yer alan Ispanya’ya gelen turist sayis1 57.3 milyondur.

2.3. Turizm CBS Uygulama Ornekleri

Son zamanlarda tiim diinyada oldugu gibi ve iilkemizde de CBS’nin turistik amaglar i¢in kullanimi
gittikge yayginlagmaktadir. Ulkemizde Istanbul, Trabzon, Kahramanmaras, Afyon ve Antalya gibi
sayili birkag¢ sehir icin akademik diizeyde pilot projeler gerceklestirilmigse de bu c¢alismalar simirl
kalmistir. Yurt disinda turizm ve tanittima dayali yapilan CBS caligmalardan bazilar1 Japonya,
Avustralya, Dubai, ABD, Kore’de bulunmaktadir.

2.3.1. Dubai Ornegi
Dubai turizm haritas1 java platformunda hazirlanmig interaktif bir sisteme sahiptir. Platform statik
yapida hazirlanmigtir. Ayri bir sorgulama ekrani bulunmamaktadir. Ekranda goriintiilenen turizm

tesisleri tizerine harita iizerinden tiklanarak ilgili bilgi, resim ve videolara ulasilabilmektedir (URL 2,
2010).

2.3.2. Dublin (Irlanda) Ornegi

Irlanda’nin Dublin sehri turizm CBS uygulamasi sehir merkezindeki restoran kafe ve énemli turistik
yerler Google map Api’leri kullanilarak gelistirilmistir. Turizm degerlerine Google haritasi altlig1
lizerinden ulasilmaktadir. Istenen obje iizerine tiklanarak bilgi ve resimlere ulasilabilmektedir. Sehre
gelecek turistler i¢in yemek, konaklama, eglence mekanlar1 gibi bir¢ok bilgiye sayfa lizerinden
ulasilabilmektedir.
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2.3.3. Hong Kong Ornegi

Hong Kong turizm haritas1 sehrin 3 boyutlu goriintiilenmesi ve 6nemli binalarin sorgulanmasina
imkan veren bir tasarimda hazirlanmigtir. Harita {izerinde gezinme, belli 6lgeklerde yakinlastirma ve
uzaklagtirma yapilabilmektedir. Arazi yapisindan binalarin goriiniimiine kadar gergekei bir goriiniim
olusturulmustur. Ayrica 3. boyuttan 2. boyuta gegis, harita ve uydu goriintiisii arasinda anlik gecisler
yapilabilmektedir (URL 3, 2010).
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Sekil 2. Hong Kong turizm haritas1 ekran goriintiisii

2.3.4. Afyon Ornegi

Afyon turizm bilgi sistemi akademik anlamda yapilan bir ¢aligmadir. Yayinimn giincellenmesi ile ilgili
calismanin devami gelmemistir. Bu g¢alismada 1/30000 ile 1/300000 o&lgekleri arasinda turizmsel
katmanlari igeren bir bilgi sistemi olusturulmustur. Afyon iline ait tarihi, kiiltiirel tesisler harita
iizerinden sorgulanabilmektedir.
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3. TURIZM HARITASININ HAZIRLANMASI

Kocaeli ili barindirdig1 turizmsel alanlar1 yeterince degerlendirememesi ve tanitimini istenen derecede
yapamamasindan dolay1 turizmden istenen payr alamamaktadir. Bu g¢aligma ile kentteki turizm
envanteri ¢ikartilmis, turistik degerlere iligkin sozel bilgi ve resimler toplanarak sisteme aktarilmustir.
Bu calismada hazirlanan web sayfasi tiim diinyaya Kocaeli ilinin turizm degerlerinin tanitilmasina
destek saglamasi hedeflenmektedir.

3.1. Veri Temini ve Diizenlemeler

Caligmada tiim CBS projelerinde oldugu gibi grafik ve sozel bilgiler toplanmistir. Belirlenen turizm
katmanlar1 i¢in gerekli yollar, sinirlar, vapur iskele yerleri ve yiirliylis parkurlar1 Kocaeli Biiytiksehir
Belediyesinden; tarihi ve kiiltiirel tesisleri, konaklama yerlerini Kocaeli Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigiinden, bunun yaninda gerekli goriilen diger veriler internet tizerindeki turizmle ilgili ¢esitli
sitelerden, Turizm Bakanligi, Valilikler gibi ilgili kurumlarin web sitelerinden temin edilerek veri
tabanina aktarilmstir.

3.2. Veritabani Tasarim

Verilerin farkli kaynaklardan temin edilmesinin ardindan verilerin sistematik hale getirilmesi ve
haritada kullanilabilmesi i¢in veritabani tasarimi yapilmig ve veriler bu hiyerarsiye gore sisteme
aktarilmigtir. Turizm haritasina altlik teskil edecek veriler veritabani tasarimina gore Arclnfo 9.3.1
programi araciligiyla sisteme aktarilmistir. Farkli koordinat sisteminde gelen verileri ITRF 96
datumuna doniistiirme islemi yapilmistir. Gelen veriler belirli bir hiyerarsiye getirilerek veritabani
tasarlanmustir.
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Sekil 3. Calismada kullanilan turizm veritabani

Veritabaninna aktarilan sozel veriler Tiirkce ve Ingilizce dil segeneklerine gore hazirlanmistir. Turizm
envanteri hakkinda detayl bilgi elde edilebilmesi i¢in veritabaninda hazirlanan baglanti yardimiyla
acilacak html dosyalar1 olusturulmustur. Bu dosyalarda verilerle ilgili agiklamalar, resimler ve
verilerin web sayfalarina ulagilmasi i¢in baglanti adresleri bulunmaktadir. Ayrica sehirde yer alan tim
otel, pansiyon, hastane gibi detay veriler sisteme aktarilmistir. Harita altligi olarak 2009 yili IKONOS
uydu gorlintiisii kullanilmistir.
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3.3. Harita Tasarim

ArcInfo programi kullanilarak haritanin goriintiilenmesinde kullanilacak 6l¢ek araliklari belirlenmistir.
Hazirlanan harita ¢alisma alani igin uygun olarak 400000, 200000, 100000, 50000, 20000, 3000
Olcekleri se¢ilmis, bu dlgeklere bagl olarak harita tasarimi ve semboloji boyutlar1 belirlenmistir.

Bu ¢alismayla olusturulan web CBS hizmetinden yurt disinda yasayan ve potansiyel turist olan
kisilerin yararlanmasi igin tiim veritabani bilgileri ve meniiler ingilizce olarak hazirlanmistir.
Goriintiide yer alan tiim objelerin isimleri veritabaninda hazirlanmis olan Ingilizce tablolardan
aktarilmuistir.
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Sekil 4. Turizm haritasinin ArcInfo programindaki gériiniimii
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Sekil 5. Kocaeli Turizm Haritasi ekran goriintiisii
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3.4. Web Haritasinin Yayimlanmasi

Mevcut .mxd uzantili dosyalar ArcGIS 9.3.1 teknolojisiyle gelistirilen ve hizli yayin yapilmasini
saglayan .msd uzantili dosya kayit formatina donistiirilmistiir. Burada ArcGIS Server programi
kullanilarak .msd uzantili dosyalar yayinina agilmistir.

Sayfa tasarimi Microsoft Silverlight teknolojisi kullanilarak gelistirilmistir. Sayfanin
kenarinda bulunan dil degisimi meniisiiyle Tiirkge-Ingilizce harita sayfalarma ulasilabilmektedir.
Hazirlanan web haritas1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Serverlar1 {izerinden tiim diinyaya
sunulmustur.

4. SONUCLAR

Kocaeli cografi konumu ve tarihinden dolay1 bir¢ok turizm degerine sahiptir. Ancak sehir, iilkemizde
turizm agisindan yeterince tanitilamamistir. Bu g¢alisma, Kocaeli’nin iilkemize ve tiim diinyaya
tanitilmas1 amaciyla bir rehber ve turistlere bilgi kaynagi olusturulmaya g¢alisilmistir. Hazirlanan
sistem klasik haritalardaki sinirli bilgiden cikartilarak yenilenen ve tiim diinyada genis bir kitleye
online bir sekilde ulagilabilen bir yaprya kavusturulmustur. Klasik haritalara gére analiz, sorgulama ve
turistik yerleri gorlintiilleme 0Ozelligini bulunmaktadir. Caligmada, multimedya ve Cografi Bilgi
Sistemleri destekli web tabanli turizm haritasi olusturulmustur. Web sayfasi ve harita giincellenebilir
bir yapida hazirlanmig ve her kesimin anlayacagi bir yapiya kavusturulmustur.

Bu wuygulama iilkemizde yapilan diger c¢aligmalarin daha da gelistirilmesiyle
olusturulmasindan dolay1 diger illere de Ornek olacak oOzelliklere sahiptir. Bu tiir c¢aligmalarin
iilkemizde yapilacak diger uygulamalara da altlik teskil etmesi hedeflenmektedir. Boylece iilkemizin
tim diinyaya daha iyi tanitimi yapilacak ve diinya turizm pastasindan daha fazla pay almasini
saglayacaktir.
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