2. Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Sempozyumu UZAL-CBS 2008, Kayseri. 339
http://www.uzalchs2008.0rg

BELEDIYELERDE TOPLAM KALIiTE YONETIMI(TKY) VE KENT BiLGi
SISTEMI(KBS) ILISKiSI
S.Savas Durduran®, Abdurrahman Geymen?

1Selguk Univ_@rsitesi, Jeodezi ve Fotogrametri Mithendisligi Bolimii, durduran@selcuk.edu.tr
2ErciyesUniversitesi, Jeodezi ve Fotogrametri Miih. Béliimii, geymen@erciyes.edu.tr

OZET

Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik ve etkinlik en onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Yapilan ¢alismalara gore gelismis iilkelerdeki
biiyiimenin altinda yatan sebep sadece kaynak fazlaligi degil, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmast da bulunmaktadwr ve biiyiimenin
varisini verimlilik artigy olugturmaktadir. Verimlilik artisi 6nce ekonomik biiyiimeye sebep olmakta, sonra da kalkinmay: saglamaktadir.

Tiim bu ¢alismalarin basinda toplumlarin en ¢ok muhatap oldugu kurumlarin basinda belediyeler gelmektedir. Giintimiizde yerel
yonetimlerin onemi gittikce artmaktadir ki, etkili ve verimli ¢calisan bir belediye icinse Toplam Kalite Yonetimi gelmektedir. Ama ne
vazik ki, tilkemizde yerel yonetimler mevcut sartlarda hizmet iiretiminde gerekli etkinlik ve verimliligi zor saglamakta, ¢alisanlarini ve
vatandaglar: yeterince tatmin edemedigi goriilmektedir. Yerel yonetimlerde toplam kalite yonetimi anlayist ya hi¢ bilinmemekte veya
bilinse bile gerektigi gibi uygulanmadigi i¢in basarisizlvkla sonu¢landigi bilinmektedir.

Bu ¢alismada, Ulkemizdeki toplam kalite yonetimi olusturulan belediyelere yapilan anket sonuclart verilerek, karsilasilan gii¢liikler,
sorunlar ve getirilebilecek ¢oziim yollar iizerinde durulmus, belirlenen hedefler ve amaclar itibaryyla Kent Bilgi Sistemi
kurulumunun belediyeler i¢in yararli olacagi anlatilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yerel Yonetim Uygulamalari, Kentsel Planlama Uygulamalari, Kadastro ve Imar Uygulamalar

ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND URBAN INFORMATION
SYSTEM IN MUNICIPALITIES

Productivity and efficiency are some of the most important elements in development of a society. According to studies, it was found
out that the growth of the developed countries is a result of not only abundance of sources but also efficiently and productively usage
of these sources and half of the growth is the result of the increase in productivity. Increase in productivity firstly causes economical
growth and then it provides development.

Municipalities come first among the institutions with which societies have the most relation. The importance of local governments
increases gradually today and Total quality Management is important for the municipalities working efficiently and productively. But
unfortunately, local governments in our country have difficulty in providing the required efficiency and productivity in their services
in present conditions and it is seen that they cannot satisfy their employees and citizens adequately. It is known that local
governments either know nothing about the understanding of total quality management or —although they know- do not apply it
properly which results in failure.

In this study, difficulties that the municipalities face, problems and resolution method which may be used were discussed by giving the
results of surveys applied to the municipalities which composed total quality management in our country. It was determined that
composing Urban Information System will be helpful for the municipalities in terms of goals and objectives.

Keywords: Local Government Applications, Urban Planning Applications, Cadastre and Public Improvement Applications

1. GIRIS

Yerel yonetimler diinyanin her yerinde kamu yonetimi igerisinde 6nemli ve vazgecilmez bir yere sahiptir. Devletin
ekonomideki roliiniin, gérev ve fonksiyonlarinin azaltilmasini1 amaglayan 6zellestirme trendi, genel olarak tiim iilkelerde
hakim olmasina ragmen, diinyada yerel yonetimlerin dneminin azalmadigini, aksine arttigini soyleyebiliriz.

Tiim kamusal mal ve hizmetlerin 6zellestirilmesi miimkiin olamayacagina gére merkezi yonetimin iistlendigi bir kisim

gorev ve fonksiyonlar1 yerel yonetimlere devretmesi (yerellestirme) en akilci ¢oziim olarak goriilmektedir. Ancak,
yerellestirme reformu tek basima hizmetlerin kaliteli, etkin ve verimli sunulmasi anlamia gelmez. Yerel yonetim
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hizmetlerinde yiliksek performans elde edebilmek igin “miisteri tatmini”, “kalite” ve “siirekli geligme” {izerinde
odaklanan bir yeni yonetim felsefesinin yerel yonetimler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gerekir. Bu yeni
yonetim felsefesi, “Toplam Kalite Yonetimi”dir. Toplam kalite yonetimi, yerel yonetim reformunun bir yoniini
olusturmaktadir. Toplam kalite yonetimi insan odakli bir sistemdir. Bu yiizden halk tarafindan desteklenen ve katilimi
saglanan yonetimlerin daha basarili oldugu goriilmektedir. Belediyelerin toplam kalite yonetimine gegmesi kalite, etkin
yOnetim ve verimli bir hizmet anlayisi saglayacaktir. Bu yiizden ¢alismamizin son boliimiinde yerel yonetimlerde toplam
kalite yonetiminin basartyla uygulanabilmesine yonelik 6nerilerimiz yer almaktadir.

2. TOPLAM KALITE YONETIiMi

Toplam kalite yonetimi, organizasyonun etkinligindeki, verimliligindeki ve siireclerindeki devamli gelisme ile miisteri
tarafindan yonlendirilen 6grenmeyi saglayan ve kendisini tamamen miisteri tatminine adayan organizasyonlar1 kuran bir
yonetim felsefesidir.

Toplam kalite yonetimini su sekilde tanimlayabiliriz; Tiim proseslerin, iiriinlerin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla
gelistirilmesi, i¢ ve dig miisteri tatmininin artiritlmasi ve miisteri bagliliginin yaratilmasinin saglanmasi amaciyla, orgiitte
alian sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanan; miisteri beklentilerini her seyin {izerinde tutan ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitilmesi sirasinda mal ve hizmet biinyesinde olusturulan, giiniimiiziin bir
yonetim anlayisidir. Yani ¢alisanlarin katilimi, yapilan tiim islerin stirekli iyilestirilmesi seklinde bir anlayistir.

Kalite kavramina ve toplam kalite yonetimine doniik ¢aligmalar her ne kadar imalat isletmelerinde baslamigsa da daha
sonraki zamanlarda hizmet isletmeleri ve kamu organizasyonlari agisindan da arastirma konusu haline getirilmistir.
Belediyeler kamu organizasyonu olmasimin yani sira iriin liretmekten daha ¢ok toplumsal hizmet iireten kurumlar
konumundadirlar.(Sale,2004) Dolayisiyla kalite ve kalite yonetimi ile ilgili olarak hizmet isletmelerinin sahip oldugu
niteliklere benzer Ozellikler tasimaktadirlar. Ayrica, isletmelerden farkli olarak kar amaci giitmemektedirler. Ancak
kalite ve kalite yonetimi zaten dogrudan dogruya karliliktan daha ¢ok miisteri ve ¢aligan memnuniyetine odaklanan bir
yonetim uygulamasidir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegine gore kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan ozelliklerin tiimiidiir. Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonuna gore ise kalite, bir malin veya hizmetin
tilketici isteklerine uygunluk derecesidir. Ayni zamanda kalite bir iiriin veya hizmetin standartlara uygunlugu veya
yeterlilik diizeyi olarak tanimlanabilirken diger bazilar1 kaliteyi, modasi gegmeyen iktidar olarak tanimlamiglardir Kalite
tanimlar da gesitlilik gostermektedir. Ciinkii herkes kalitenin kendisine bakan yiiziinii tarif etmistir. Onceleri bir iiriin
tiretildikten sonra kalitesi kontrol ediliyordu. Ama su anda gelinen nokta top yekiin kalite agamasidir ve Toplam Kalite
Yonetimi olarak adlandirilmaktadir. (Sentiirk, 2004) TKY’ de hatalar ¢ikmadan 6nlenmeye g¢alisilmakta ve daha iiriin
iiretilmeden tasarimda kalite hedeflenmektedir. Toplam Kalite sadece iiretilen iiriin ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda
bir kurulustaki herkesin katilimi ve tepe yonetimin liderliginde siireglerin, tirlinlerin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi
suretiyle i¢ miisteriler (personel) ve dig miisterilerin kalite ihtiyaglarinin karsilanmasi ve miisteri tarafindan tanimlanan
kaliteyi {iriin ve hizmet yapisinda olusturmaya calisan bir yonetim bi¢imidir. Bu baglamda TKY kalite, verimlilik ve
katilimci iligkisinden olusan bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.

Bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin, miisteri beklentilerine uygun olarak, tiim siireglerde, herkesin katilimi ve
stirekli iyilestirme yolu ile optimum maliyet diizeyinde gergeklestirilmesidir.

Toplam kalite yonetimi her seyden once bir yonetim felsefesidir. Bu felsefe, insamin mutlulugunu esas alir. Insan
calisanlarinizdir, insan miisterilerinizdir, insan ortaklarinizdir, insan bayilerinizdir, insan tedarikgilerinizdir, insan
toplumdur. Su anda insanlarla galisiyoruz, yarin da insanlarla galisacak isek, temelinde insan yatan bu felsefenin modasi
hicbir zaman ge¢gmeyecektir. Toplam Kalite Yo6netimi, bir semsiyedir ve esnek bir kavramdir; insanin mutlulugunu esas
alan her tiirlii yonetim aracit bu semsiyenin altina girer. Toplam kalite yonetimi, tiim sosyal paydaslarin dengeli bir
sekilde mutlu kilinmasidir.

Literatiirde toplam kalite yonetimini agiklayan bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlamalar baslica sunlardir:

Toplam kalite yonetimi, bir teknik veya bir yontem olmanin 6tesinde, ¢esitli tekniklerin ve araglarin kullanildigy, stirekli
gelisme ¢izgisi iginde yiiksek kalite ve en diisiik maliyetin elde edilmesine yonelik; bunun yani sira isletmelerin i¢ ve dis
cevrelerinin tiim gereksinimlerini karsilamay1 amaglayan bir yonetim anlayisidir.
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Toplam kalite yonetimi, organizasyonun etkinligindeki, verimliligindeki ve siireglerindeki devamli gelisme ile miisteri
tarafindan yonlendirilen 6grenmeyi saglayan ve kendisini tamamen miisteri tatminine adayan organizasyonlar1 kuran bir
yonetim felsefesidir.(Nohutcu, 2003)

Toplam kalite yonetimi, uzun vadede miisterinin tatmin olmasim bagarmay1, kendi personeli ve toplum igin avantajlar
elde etmeyi amaglayan, kalite lizerine yogunlagmis ve tiim personelin katilimina dayanan bir yonetim felsefesidir.

Toplam kalite yonetimi, i¢ ve dig miisteri beklentilerinin agilmasini temel amag olarak alan, ¢aliganlarin bilgilendirilip
yetkilendirilmesini ve takim ¢aligmasiyla tiim siireglerin iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim felsefesidir.

Toplam kalite yonetimi, kurum yonetiminde kalite, etkinlik, verimlilik artis1 saglamaya g¢alisan ve bunun i¢in de bu
unsurlar etkileyen temel hususlarla ilgili yaklagimlarini sergileyen bir yonetim anlayigidir. Bu sebeple, Toplam Kalite
Yonetimi, kalite, etkinlik ve verimlilik artis1 saglamak amaciyla gelistirilen yontemlerin uygulanabilecegi bir ortami
olusturmay1 hedeflemektedir (Kavrakoglu,1996).

Toplam kalite yonetiminin temel yaklagimlari incelendigi zaman Adam Smith’ten bu giine kadar verimligi, etkinligi,
kaliteyi artirabilmek icin gelistirilen yonetim teorilerinin dayandigi bilinen bir¢ok teknigi, yontemi ve yaklasimi
giiniimiiz sartlar1 altinda sentezlemeye ¢alisan bir anlayis oldugu gergegi goriilmektedir

3. TOPLAM KALITE YONETIMINDE KIYASLAMA (BENCHMARKING)

Giliniimiizde toplam kalite yonetiminde yaygin kullanilan yontemlerden birisi de kiyaslamadir. Kiyaslama, toplam kalite
yonetiminde siirekli iyilestirme sonucu gelismenin saglanmasina yol agar. Kiyaslama, oOrgiitsel faaliyetlerin mevcut
performansinin o sektdrdeki en iyi isletme ile karsilagtirarak degistirme ve gelistirme islemidir. Kiyaslama bir
karsilagtirma iglemidir. Kiyaslamada amag, isletmenin faaliyet alninda bulunan isletmeden daha iyi olabilmek igin
gerekli performanslart belirlemektir.(Weaver, 1997) Kiyaslama islemi sonucunda isletmenin sektoriin en iyisi ile
arasinda bit farkin olmast dogaldir. Bu fark isletme aleyhinde olumsuz bir fark ise bu durum isletmenin orgiitsel
performansinin bu fark kadar arttirilabilecegini gostermektedir. Kiyaslama siirecinde isletme Oncelikle iyilestirme
yapabilecek alanlari belirlemeli ve sektorde kendisinden daha basarili bir isletme olabilecegini kabul etmelidir.

Benchmarking, hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi saglamak, siiregleri iyilestirmek, miisteri memnuniyetini,
isletme performansini ve rekabet edebilme giiclinii arttirmak i¢in 6grenmenin ve gelismenin sonsuz siiregler oldugunun
bilincine varip, kendi isletmemizi diger isletmelerle sektor farki gézetmeksizin kiyaslayarak taklide yer vermeden,
yaraticilik katarak en iyi uygulamalari kendi isletmemizin sartlarina, yapisina, amag ve kiiltiiriine gore uyarlamamizi
ongoren ve siirekli yenilenen yonetsel bir aragtir (Siiral, 1996).

4. KENT BILGI SISTEMININ TOPLAM KALITE YONETIMI iLE OLAN iLISKIiSi

Giliniimiiz, “bilisim ¢ag1” olarak nitelendirilmektedir. Bunun sonucunda bilgi ve teknolojiye sahip olan ve bunlar1 en
etkin sekilde kullanabilen toplumlarin, yasadiklari zaman igerisinde en yiikksek yasam kosullarina sahip olduklar
goriilmektedir. Bilgiye sahip olmak kadar, bilginin aktif kullanilmasi ve giincel tutulmasi da 6nemlidir. Bu amagla tim
bilgilerin bir sistem kapsaminda toplanmasi ve islenmesi gerekir. Mevcut bilgilerin veri tabani ortamlarinda bir araya
getirilip saklanmasi, analiz edilmesi ve kullanici ihtiyacina gére sunulmasi “bilgi sistemi” olarak adlandirilir. Bilgi
sistemlerinde temel amag, karar vericilere alternatif ¢éziimler iiretmektir.

Bilgi sistemleri klasik yontemlerle manuel olabilecegi gibi, bilisim teknolojisine dayali olarak ta gerceklestirilebilir.
Baslangigta veri hacmi kiigiik olan uygulamalar i¢in klasik yaklagimlar uygun ¢6ziim olarak diisiiniilebilir. Ancak veri
hacminin zamanla artmasi klasik yaklagimlar yetersiz kilmakta ve sorunlarin giderilmesinde mevcut islemler ¢ok daha
karmagik bir hal almaktadir. Ozellikle 1980°1i yillardaki bilgisayar teknolojisi ve uygulama alanlarindaki gelismeler,
bircok alanda oldugu gibi, bilgi sistemleri i¢in de bir ivme olmus ve bilginin yonetilmesi konusunda énemli kolayliklar
da beraberinde getirmistir. Boylece bilgi sistemleri de giinliilk yasamda daha sik kullanilmaya baslanmistir.

Modern toplumlarda aktif olarak kullanilmakta olan bilgi sistemlerinin 6nemi iilkemizde de son zamanlarda anlagilmaya
baglanmis ve kendine bir¢ok uygulama alan1 bulmustur. Bilhassa iilkemizde, niifusun biiyiik bir kisminin kentlerde
yasadig1 ve her gegen giin de niifusun hizla artmakta oldugu diisiiniiliir ise, bilgi sistemlerine en fazla ihtiya¢ duyan
kesimlerden birinin de yerel yonetimler oldugu aciktir. Istatistiklere gore veriler her yil bir énceki yila oranla iki kat
artmaktadir. Boylece yerel yonetimler yogun ve karmasik bir bilgi birikimi ile kars1 karsiyadir. Dolayisiyla hizmetlerin
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ve kararlarin saglikli olabilmesi i¢in, bilginin denetim altina alinmasi kaginilmazdir. Kent Bilgi Sistemleri bu anlamda
yerel yonetimler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum-karar verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde irdelemek amactyla
olusturulan, konumsal bilgi sistemlerinden biridir.

KBS’nin temel amaci; 6zellikle planlama ve hizmet amagli yatirim ¢alismalarinda yerel yonetimlerin optimum kararlara
ulasabilmesi i¢in dogru-karar verme kapasitesini arttirmak, bu yatirimlara kentlilerin top yekun katilimini saglamak ve
kentliye ¢cagdas anlamda etkin hizmetler sunulmasina yardime1 olmaktir. Dolayisiyla KBS, bilhassa kentsel hizmetlerin
yerine getirilmesinde yerel yoneticiler i¢in 6nemli bir karar-destek sistemidir.

Dikkat edilirse, belediyelerin kentliye daha iyi hizmet vermesi amaci hem KBS’ nde hemde TKY” nde yer almaktadir.

5. BELEDIYELERDE TOPLAM KALITE YONETIMi ARASTIRMASI

Toplam kalite yonetimi uygulamasi yapan belediyelerde ne gibi iglemler yapilmakta ve bunu saglarken ne gibi
yontemler kullanmakta, ne gibi sorunlarla karsilasmakta, halka karsi tutumlart nasil olmali, toplam kalite yonetiminin
belediyelere sagladig1 yararlart vb tespit amaciyla anket hazirlanmis ve 49 belediyeye ulastirilmis olup sadece 17
belediyeden cevap alinabilmistir. Yapilan anket degerlendirmeleri sonucunda;

1. Belediyelerin Toplam Kalite Yoénetimi deyince belirli bir standartlasma ve belediyelerin kaliteli, etkin ve verimli
yonetilmesini, otomasyona gegisle islerin daha diizenli oldugu,

2. Belediyelerin Kent Bilgi Sistemine gegiste, TKY nin 6nemli bir rol aldigini, memnuniyet, seffaflik gibi konularda
belediyelerin kendi se¢imiyle bdyle bir caligmaya gidildigi,

3.Benchmarking yonetimi (basarili organizasyonlart bularak bunu kendi organizasyonlarina uyarlamak) ile
belediyelerin en ¢ok sectigi model oldugu goriilmektedir.

4. Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasinda en ¢ok karsilagan sorunlarin baginda idari ydnetim ve personel
eksikligi gelmektedir.

5.Belediyelerin TKY’ ne gegiste analizler ve sistemin tasarimi ile yapilan uygulamalar sonucu maliyetli bir ¢aligma
oldugu,

6. Belediyelerin bu ¢aligma ile memnuniyet, tasarruf ve belediye giderlerinde azalma gibi tasarruflarin saglandigini
sOylemektedir.

6. SONUCLAR

Belediyeler basarili etkin ve verimli bir hizmet sunmayi1 iyi bir kurum olmayr hedefliyorlarsa toplumun degisen
taleplerine ve yeni yonetim anlayisina gore organize olmak zorundadirlar. Bunun i¢in TKY hem toplumun degisen
taleplerini karsilamak, hem de belediye yonetiminde gerekli etkinligi saglamak i¢in uygun bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Fakat TKY” ye gecmekte asagida belirtilen kriterlere dikkat edilmelidir.

1. Bunun i¢in dncelikle topyekun bir zihniyet degisikligi ile hem belediye g¢alisanlarinin hem de yerel halkin
TKY”’ ye aykiri aligkanliklarini degistirmeleri saglanmalidir.

2.Belediye bagkani ve belediye meclis iiyesi olarak segilecek kisilerin &zellikle de bagkanin profesyonel
geemisi Onemlidir. Belediye baskaninin daha 6nce TKY ile herhangi bir sekilde ilgili olmasi ve TKY
yaklagimint benimsemesi belediyede TKY 'nin basarili olmasinda énemli bir etkendir.

3.TKYyi uygulayacak belediyenin gerekli alt yapi destegini saglamasi igin bir egitim, sanayi veya turizm
sehrinde yer almasi TKY uygulamalarinda basariyr arttiracak onemli bir faktér olarak bu g¢aliymada
onerilmektedir.

4. TKY uygulamalarinda 6l¢iim ve veri toplama 6nemli bir 68edir. Ciinkii dlgiilemeyen bir seyi degistirmek
miimkiin olmadig1 gibi gelistirmekte miimkiin degildir. Bunun i¢in Kent Bilgi Sistemleri kurularak hayata
gecirilmeli ve TKY’ ye gecis icin altyap1 hazirlanmalidir. Ciinkii kent bilgi sistemi sayesinde kentin gelisimi
ve her tiirli denetim daha kolay yapilmaktadir. Ayn1 zamanda miisteri yani vatandas kent bilgi sistemi
sayesinde islerini kolayca yapabilmekte ve daha az zaman harcayarak isini kolayca halledebilmektedir. Kent
bilgi sistemi sayesinde bir i daha fazla sayida yapilmayacak ve hem halkin memnuniyeti artacak hem de
belediyenin maliyet olarak harcamasi azalacaktir.

5. Miisteri odaklilik TKY” de temel 6gelerden birisidir. Belediyelerin de miigterisi yerel halk, yani hemseridir.
Hemgerilerin taleplerini zamaninda ve dogru olarak dgrenebilmek i¢in iyi bir halkla iliskiler sistemine ihtiyag
vardir. Bu sistem hem halkin taleplerini belediyeye kolayca iletecekleri imkanlari hazirlamali hem de bu

342


http://www.uzalcbs2008.org/

2. Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Sempozyumu UZAL-CBS 2008, Kayseri. 343
http://www.uzalchs2008.0rg

talepleri takip ederek vatandasa gerekli bilgilerin hizli, dogru ve giivenli bir sekilde iletilmesi saglanmalidir.
Bu da baz1 belediyelerin (istanbul, Kayseri, Aydin gibi) uygulamaya koyduklar1 Beyaz Masa uygulamasinin
hayata gegirilmesi ile miimkiin olabilecektir.

6. Belediyelerin bu sartlar1 olusturmadan sirf popiilist politikalardan dolayr TKY’ ye ge¢meye calismalari
durumunda basarilt olmalar1 miimkiin degildir. Bdyle bir durum diger belediyeler ve kamu sektoriiniin diger
orgiitleri i¢in “su-i misal” (kotii 6rnek) olusturacak ve meydana gelecek iyi olusumlart daha dogmadan
oldiirecektir. Bunun igin belediyeler KalDer ile ig birligine giderek “belediyelerde TKY” birimi olugturmali
ve bulunduklar1 bolge iiniversitelerine gerekli destegi saglayarak “yerel ydnetim enstitiileri” kurulmasi
konusunda gerekli destegi saglamalar1 gerekmektedir. Boylece Toplam kaliteye gegmeyi diisiinen belediyeler
olay1 biitiin boyutlariyla kavrayacak ayn1 zamanda da hem KalDer’in hemde iiniversitenin teknik ve bilgi
destegini siirekli yanlarinda bulacaklardir.

7.Uygun sartlar1 kendisinde bulunduran belediyelerde TKY’yi tesvik etmek icin KalDer biinyesinde tipki 6zel
sektor orgiitlerinde oldugu gibi belediyeler icin de kalite odiilii kriterleri belirlenmeli ve her yil TKY
uygulamalarinda basarili olan belediyeler ddiillendirilmelidir.

Belediyelerin daha aktif ¢alisabilmesi ve kentliye iyi hizmet sunabilmesinde Kent Bilgi Sistemine gegis zorunluluktur.
Ama yonetimsel olarak Toplam Kalite Yo6netimine gegiste bir basamaktir.
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