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OZET

Bu ¢alismada perakendecilik sektériine yonelik olarak magaza yer se¢imi problemi incelenmekte ve bu problemin ¢oziimii i¢in CBS-
tabanly bir karar destek sistemi (KDS) onerilmektedir. Magaza veya tesis yer segimi problemleri yoneylem arastirmas: literatiiriinde
¢oziimii zor kombinatoryel problemler olarak bilindiginden bu problemlerin modellenmesi ve ¢oziimii matematiksel programlama ve
algoritmik yaklasimlar gerektirmektedir. Bu ¢calismada oncelikle sozkonusu problemin ¢éziimiine yonelik literatiir taramast yapilmig
ve ardindan bir model ile algoritma gelistirilmistir. Gelistirilen modelde, bir magaza zincirinin mevcut lokasyonlari, rakip
magazalarin meveut lokasyonlari, yeni magaza agmaya uygun potansiyel yerler ve bu magaza zincirinden aligveris yapacak miisteri
segmentinin demografik ozellikleri ile satinalma giicii dikkate alinmaktadir. Ayrica potansiyel miisteriler magazalarin ¢ekiciligi ile
orantili olarak ziyaret ve aligveris yapmakta, dolayisiyla toplam pazar potansiyeli, zincire ait magazalar ile rakip magazalar
arasinda lokasyonlarin cazibesi ve uzakligi ile ilintili olarak paylasiimaktadir. Amag, zincirin elde edecegi pazar paymi engoklayan
ve bir ya da birden fazla magaza agmak igin en uygun lokasyonlar arasindan kisith bir biitce ile yatirim karari vermektir. Bunu
gergeklestirebilmek igin gerekli ¢oziim modiilii ArcGIS cografi bilgi sistemi ile entegre edilmek suretiyle karar vericinin problemin
parametrelerini ve analize konu olacak cografi katmanlari tamitmasi saglanmaktadir. Sonugta tesis yer secimi probleminin
¢oziilmesiyle birlikte olusturulan alternatif yatirim segenekleri cesitli CBS gorselleri ve istatistiksel bilgiler esliginde kullaniciya
sunulmakta ve bu sayede karar verme siireci hizlandirilmaktadur.

Anahtar Sézciikler: Tesis yer secimi, karar destek sistemi, cografi bilgi sistemi
ABSTRACT

A GIS-BASED DECISION SUPPORT SYSTEM FOR STORE LOCATION ANALYSIS AND
OPTIMIZATION

In this paper, we propose a GIS-based decision support system oriented towards retailing sector for determining new store locations.
In the Operations Research literature, store location problems are known to be difficult combinatorial problems that require
mathematical programming and algorithmic methodologies. In this study, we first cover past related work, and then propose a model
and a solution technique for solving the store location problem. The proposed model considers existing store locations of a store
chain, competitor store locations, potential locations for opening a new store, and the demographic characteristics and purchasing
power of the customer base that are likely to shop at the new store. We assume that customers patronize a store proportional to the
attractiveness of the store, and inversely proportional to the distance to/from the store. This results in the total market share being
split among the store chain and its competitors. The objective of the model is to make investment decisions by selecting one or more
locations from a list of candidates, while maximizing the chain’s market share. The solution methodology to accomplish this objective
is implemented in ArcGIS platform as a decision support system, which allows analysts to define input parameters and geographic
layers in order to reach a final decision. As a result, the decision making process is made much smoother, while various visual and
statistical information is presented to the analyst.

Keywords: Facility location, decision support system, geographic information system
1. GIRIS

Tesis yer se¢imi problemleri sadece perakendecilik sektoriinde degil diger pek ¢ok sektorde karsilasilan temel
problemlerden birisidir. Ister banka subesi olsun, isterse magaza, bayi, depo veya benzeri amach miisteri hizmet noktas,
firmalar yatirim maliyeti yiiksek bu tiir kararlar1 verirken hata yapmak istemezler. Cilinkii secilen nokta, yillar boyunca
hizmet verebilecek ve yapilan yatirimin karsiligim ¢ikarabilecek o6zellikleri tagimalidir. Bu nedenle magaza yeri
secerken firmalarin hedefledikleri miisterileri magazaya g¢ekebilecek yakinlikta ve ortamda olmak istediklerini, diger

! Bu galisma, TUBITAK ARDEB arastima programlari kapsaminda desteklenmistir.
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yandan da iriin sevkiyati ve lojistik agidan giinliik operasyonlarini sorunsuz bir gekilde idare edebilmek istediklerini
gormekteyiz.

Perakendecilik sektoriine baktigimizda, 6zellikle Tiirkiye’de olduk¢a dinamik bir yapinin oldugunu séylemek yanlis
olmaz. Gida, giyim, beyaz esya, elektronik esya gibi iiriinler sunan firmalar, zincir magaza modelinde, Tiirkiye
ortaminda siirekli olarak degisen pazar dinamiklerini ve niifus demografisini gézoniinde bulundurmakta, bunun sonucu
olarak da magaza agma, kapama, birlestirme gibi kararlar1 belli siklikta vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu tiir kararlar
bazen detayli analizler yapilmadan, misteri profili ve pazar demografisi incelenmeden, ayrica cografi unsurlar da
dikkate alinmadan verilmekte, bu da geri doniisii olmayan kayiplara yol agabilmektedir. Ayrica problemi zorlagtiran bir
diger faktor — rakip magazalarin yerleri ve rakip firmalarin biiylime stratejileri — de verilen kararlarin dogrulugunu
sorgulanir hale getirmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, yukarida ana hatlariyla tarif edilen tesis yer se¢imi problemini sistematik, nesnel ve nicel bir
yaklagimla modellemek ve bu problemin ¢6ziimii i¢in cografi bilgi sistemi platform ve araglarinin kullanildig: bir karar
destek sistemi ortami sunmaktir. Calismanin ilk agsamasinda, ge¢miste yapilan ¢aligmalar incelenmis ve perakendecilik
sektoriinde karsilasilan magaza yer se¢imi problemlerinin olabildigince gergekgi sayisal bir modeli gelistirilmistir.
Model sadece lokasyon belirlemeye yonelik parametreleri degil, agilacak magazaya iiriin sevkiyati yapacak arag filosu
ile ilgili parametreleri de dikkate almakta, ¢oziildigiinde bu filonun nasil rotalanacagi ile ilgili sonuglar da
tiretebilmektedir. Model gelistirme esnasinda, yoneylem aragtirmasi literatiiriinde tam sayili programlama olarak bilinen
modelleme teknigi kullanilmistir. Daha sonra, bu modeli ¢ozebilecek ve CBS ortaminda sonuglar1 gorsellestirerek
kullaniciya karar secenekleri sunabilecek bir karar destek sistemi gelistirilmistir. Kullanici problemin girdi ve
parametrelerini tanimlayarak ¢dziim algoritmasini ¢alistirabilmekte, ve iiretilen ¢6ziim sayesinde magaza yer sec¢imi ile
ilgili yatirim kararlarina 151k tutacak sonuglar elde edebilmektedir.

Bu bildirinin asagida yer alan boliimlerinden Boliim 2’de, magaza yer se¢imi problemleri ile ilgili bugiine dek yapilmis
bazi galigmalara yer verilmistir. Bunu takip eden Boliim 3’te, 6nerilen matematiksel model ve ¢6ziim algoritmasi ana
hatlartyla anlatilmigtir. Boliim 4°te ise model ve ¢6ziim tekniginin entegre edildigi CBS tabanli karar destek sistemi ve
bu sistem kullanilarak Istanbul Kadikdy bdlgesinde gercek verilerle yapilan bir analize yer verilmistir. Sonug béliimiinde
ise genel bir degerlendirme ve problemin ileride dikkate alinabilecek diger boyutlari ile ilgili yorumlar yer almaktadir.

2. LITERATUR

Yoneylem arastirmast literatiiriinde yer alan ve lojistik ve karar teorisini ilgilendiren ¢aligmalarda magaza veya tesis yer
secimi problemlerinin uzun siiredir aragtirmalara konu oldugunu gormekteyiz. Bu alandaki arastirmalara 20. yiizyilin
baslarinda Reilly ve Converse’in yaptigi ¢alismalar oncii olmustur. Gelistirilen ilk “cekim modeli”nde, tiiketicilerin
sehirlerarasi alisveris amagli hareketleri, niifus ve mesafe dikkate alinarak modellenmektedir (Reilly 1929). Ancak
sadece bu iki girdiyi dikkate alan modellerin igerdigi eksiklikleri agsmak i¢in Huff tarafindan miisteri tercihlerinin
etkisinin de dikkate alindig1 yeni ve daha temel bir model ortaya konmustur (Huff 1964). Huff, miisterilerin magaza
tercihlerinin, magazanin ¢ekiciligine ve miisteri ile magaza arasindaki uzakliga bagl oldugu varsaymmi ile bu modeli
geligtirmistir.

Huff’1n diger pek ¢ok caligmaya temel olan modelinin 1s181nda tesis yer se¢imi ve rotalama problemleri ile ilgili bu giine
dek pek ¢ok calisma yapilmistir. Ornegin miisteri talep paymin cekicilik ve uzakliga bagh oldugu varsaymmu ile
gelistirilen bir modelde talep paymin enbiiyiiklendigi bir p-medyan problemi ele alinmaktadir (Serra ve Colome 2001).
Bagka bir ¢calismada, amag fonksiyonu olarak firmanin pazar payinin kritik bir degerden sapmasinin enkii¢iiklendigi bir
tesis yeri se¢imi problemi modellemektedir (Drezner vd. 2002). Bu modelde amag, bir tesisin varhigmi siirdiirmesi igin
gerekli minimum ciro veya pazar paymi garantilemektir. Diger bir ¢aligmada Okunuki ve Okaba (2002), Huff
modelindekine benzer bir problemi ulagim ag1 lizerinde ¢dzen bir model ve algoritma dnermektedir.

Magaza yer se¢imi problemlerinde, miisterilerin her zaman en yakin magazaya gitmeyip magazalarin gekiciligi ve kendi
ihtiyaglart dogrultusunda tercihte bulunduklari gercegini isleyen modellere son yillarda daha sik rastlanmaktadir.
Ornegin Das¢1 ve Laporte (2005), miisterilerin uzaklik, hizmet tiirii ve tiiketim &zelliklerini dikkate alarak belirli bir
olasilikla magaza tercih ettikleri bir model sunmusglardir. Bu modelde yatirim biitgesi kisit1 da yer almaktadir. Fernandez
(20006), tek bir tesis yer se¢imi i¢in hem ana firma hem de bayi igin kar1 enbiiyiikleyen bir model formiile etmistir. Bu
caligmada da yatirim biitcesi kisit1 dikkate alinmakta ve problemin ¢6zliimili i¢in iki algoritma onerilmektedir. Silva ve
Serra (2007), elde edilecek pazar paymi hem uzaklhiga bagh ulasim siiresine hem de tesiste bekleme siiresine bagl bir
fonksiyon seklinde kurgulamis ve bundan yola g¢ikarak modelledikleri problemi karinca kolonisi sezgisel eniyileme
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yontemi ile ¢dzmiislerdir. Drezner ve Drezner (2007), benzer problemi ulasim ag1 iizerinde p-medyan bazli ¢ekim
modeli seklinde modellemis ve iki ayr1 sezgisel algoritma yardimiyla ¢6zmeye calismustir.

Yapilan arastirmalarin bir boyutu da tesis yeri se¢imi problemi ile rotalama problemini birlestirip iki problemi de es
zamanli ¢6zmektir. Bu tiir arastirmalarin ve gelistirilen modellerin taranarak 6zetlendigi bir ¢alisma yakin bir tarihte
yaymlanmustir (Nagy ve Salhi 2007). Ancak hemen belirtmek gerekir ki, bizim bu ¢aligmada ele aldigimiz rotalama
problemi, literatiirde karsilasilan rotalama problemlerinden farklilik géstermektedir. Literatiirdeki modellerde, genellikle
yeni acilan magazadan yola ¢ikarak degisik noktalar: ziyaret eden rotalar olusturulurken, 6nerdigimiz modelde, merkezi
bir depodan yeni agilan magaza(lar)1 da igine alacak sekilde iiriin sevkiyati yapan rotalar olusturulmaktadir. Bu nedenle
yaptigimiz ¢aligmanin lokasyon-rotalama kategorisine dahil problemlere farkli bir yaklasim getirdigini sdylemek yanlis
olmaz.

Magaza se¢imi probleminin tek basina (rotalama olmaksizin) ele alindig1 ¢aligmalardan en giincel olani, Aboolian
(2007) tarafindan yapilan ve bir zincire ait mevcut magazalarla, bunlarla rekabet halinde olan magazalarin dikkate
alindig1 caligmadir. Bu ¢alismada, problem Huff modeli seklinde tanimlanmis ve modelde yeni tesislerin pazarin
biiytimesine ve birbirlerine olan (kanibalizasyon) etkileri ele alinmustir.

Yukarida bahsi gegen ve degisik varsayimlar tizerine kurulan modeller igeren tiim ¢alismalar gibi bizim de amacimiz,
oncelikle gergek bir problemi modellemek, sonrasinda ise CBS tabanli bir karar destek sistemi ortaminda karar vericilere
sayisal bulgulara dayanarak ve giivenerek karar verebilecekleri bir ortam sunmaktir. Bu amagla gelistirdigimiz model ve
karar destek sistemi, belirli bir planlama siiresi kapsaminda hem magaza yatirirm hem de operasyonel rotalama
maliyetlerini dikkate almaktadir. Nihayetinde stratejik bir karar verirken géz dniinde bulundurulan faktorlerden en
onemlilerinin, gelistirilen model ve ¢6ziim yonteminin cografi veritabani ve CBS analiz araglari ile iliskilendirildigi
karar destek sistemine dahil edilmesine ¢alisilmistir.

3. MODEL

Onerdigimiz modelde amag, bir magaza zincirinin agmak isteyecegi magaza(lar)1 aday lokasyonlar arasindan se¢mek,
ekonomik olarak anlamli ise mevcut magazalardan bir veya birkagin1 kapatmak, ve bu kararlar verirken de kisith bir
biitceyi gdzoniine alarak kar1 enbiiyiikleyecek sekilde karar vermektir. Modelde toplam kar, toplam ciro eksi maliyetler
seklinde diisiiniilmiis olup, toplam ciro, formiil (1) ve (2) ile uzaklik ve magaza cekicilik degerlerine bagl bir olasilik
fonksiyonu tizerinden hesaplanmaktadir. Burada ujj, i misterisinin (veya talep merkezinin), j magazasindan elde edecegi
fayday1, Aj, j magazasinin gekicilik degerini, djj ise i miisterisi ile j magazas: arasindaki mesafeyi temil etmektedir. Ote
yandan i miisterisinin j magazasin ziyaret etme olasiligt ise Pjj(X,C) ile ifade edilmektedir. Burada X ag¢ik olan zincir
magazalarini, C ise analize konu olan tiim rakip magazalari temsil etmektedir.

A
U; = d_ﬁ 1)
ij
P.(X,C) =~ @
e Zuil
leXUC

Magaza ¢ekicilik degerleri (Aj) ise ¢ekicilige etki edebilecek faktorler belirlenerek ve her magazanin her faktor igin
normalize edilmis degerleri kullanilarak hesaplanmistir. Bu faktorler arasinda magaza alani, {iriin ¢esitliligi, magaza
atmosferi, otopark alani, kolay ulasilabilirlik, ¢evre magazalar gibi magaza ozelliklerini saymak miimkiindiir.
Miisterilerin herhangi bir magazay: formiil (1) ve (2)’deki gibi magaza gekiciligi ile dogru, uzakligi ile ters orantili
hesaplanan bir olasilik dahilinde ziyaret ettikleri varsayilmistir. Ziyaret olasiligi uzakliga bagh oldugu i¢in Sekil 1’de
gorlinen ziyaret dagilimlar1 s6zkonusu olabilmektedir. Burada kirmizi alanlar, ortada kirmizi igneli nokta ile temsil
edilen magaza aday lokasyonunu ziyaret etmesi en muhtemel miisterilerin yasadiklar1 bolgeleri kapsamaktadir. Is1
haritas1 ad1 verilen bu gosterimde, magazadan uzaklastik¢a ziyaret olasilig1 diismekte ve bu da daha soguk renklerle
(yesil ve mavi) ifade edilmektedir.
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Sekil 1: Magaza ziyareti 1s1 haritasi
Ciro hesaplamalar sirasinda, magaza ziyareti ger¢eklestiren migterilerin Sekil 2’de goriinen harcama fonksiyonuna gore
aligveris yaptiklar1 varsayilmistir. Bu harcama fonksiyonu iki degiskene bagl olarak hesaplanmaktadir: miisterinin gelir
seviyesi ve bir magazadan elde edilecek fayda veya tatmin (U;).

Gelir ve Faydaya Bagli Harcama

= 450-500
© 400-450
= 350-400
¥ 300-350

Harcama Tutan

W 250-300
W 200-250
= 150-200
u 100-150
u 50-100
=Q-50

Sekil 2: Miisteri harcama fonksiyonu

Maliyet tarafinda ise magaza agma ve kapama kararlarindan kaynaklanan sabit maliyetler ve agik magazalara merkez
depodan yapilacak giinlilk sevkiyatin lojstik maliyetleri dikkate alinmistir. Rotalama kisminda, bir merkez depodan
hareket eden ve sinirli kapasiteye sahip araclarin agik magazalari ziyaret edecegi sira ve ayrintili yol giizergahlar
hesaplanabilmektedir.

Model, tamsayili dogrusal olmayan matematiksel programlama yontemi ile gelistirilmis ve sezgisel algoritma yontemleri
kullanilarak istenilen ¢oziimler elde edilmistir. Sezgisel algoritma iki kistmdan olusan hibrid bir yapiya sahip olup, bir
taraftan gelistirilen yeni bir Genetik Algoritma yardimiyla magaza agma kapama kararlar1 verilmekte, buna bagl olarak
da ArcGIS 9.3 Network Analyst eklentisi kullanilarak giinliik arag rotalar1 belirlenebilmektedir.

4. KARAR DESTEK SISTEMIi

Yukarida anlatilan magaza yer se¢imi problemi ve bununla ilgili 6nerilen matematiksel model ve sezgisel ¢oziim
yontemini icerecek sekilde bir Karar Destek Sistemi (KDS) gelistirilmistir. Bu amagcla Istanbul sehrinin cografi
veritabani diizenlenmistir. CBS’de cografi veritaban1 mahalle, yol, kap1 katmanlari i¢erecek sekilde hazirlanmistir. Her
katmanda tanimlanan alanlarda ilgili veriler yer almaktadir. Ornegin mahalle katmaninda id, isim ve 2000 y1ili niifusu ile
ilgili alanlar tanimlidir. Yol katmaninda id, isim, uzunluk, yol tiirii, serit sayisi, konut sayisi, is yeri sayis1 ve tek yon
bilgisi ve niifus bilgisi ile ilgili alanlar bulunmaktadir. Kap1 katmaninda ise kapi id, isim, bina kat sayisi, cinsi ile ilgili
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alanlar belirlenmistir. Bu cografi bilgi sisteminde model i¢in gerekli olan talep noktalari, magazalar (mevcut, aday ve
rakip) ve depo noktasi kullanici tarafindan tanimlanmaktadir. Modelin makul bir siire zarfinda ¢oziilebilmesi igin talep
nokta sayisinda kisitlamaya gidilmis ve belirlenen her bolge icin orada yasayan niifusun tek bir noktada toplandig:
varsayllmistir. Bu bolgede yasayan niifusun homojen oldugu varsayimi altinda talep noktalar: katmani i¢in gelir seviyesi
ve toplam niifus alanlar1 tanimlanmigtir. Magazalar ile ilgili tanimlanan bilgiler ise kap1 id, koordinatlar ve gekicilik
degerleridir.

Gelistirilen KDS su sekilde kullanilmaktadir:

e Kullanici, ¢6zmek istedigi magaza yer secimi problemini tanimlamak i¢in gerekli cografi katmanlar1 (mevcut
ve aday magaza lokasyonlari, rakip magaza lokasyonlari, talep noktalari, merkez depo lokasyonu) sisteme
tanitir.

e  Kullanici problemin asagidaki diger parametrelerini girer:

o  arag sayisl, ara¢ maliyetleri ve kapasiteleri
o ¢ekicilik kriterlerinin agirlik degerleri
o harcama fonksiyonunun parametreleri
e Kullanici problemi ¢6zmek icin gerekli algoritmayi galistirir
e Sistem magaza yer se¢imi problemini ¢ézer ve ¢oziimii ekranda gorsellestirir

Karar Destek Sistemi uygulamasinin gelistirilmesinde yaygin kullanilan bir CBS yazilim platformu olan ArcInfo 9.3
kullanilmustir. Yazilim, cografi verilerin gorsellestirilmesi, analiz edilmesi ve iiretilmesine imkan saglamaktadir. Karar
Destek Sistemi kapsaminda bu yazilim, ArcMap uygulamasi ortmainda VBA (Visual Basic for Applications) makrolari
yazilarak gelistirilmistir. Gelistirilen Genetik Algoritma magaza agma ve kapama kararlarinda belirleyici rol oynarkan
rotalama ¢oziimiiniin hesaplanmasinda ise bir ArcInfo eklentisi olan Network Analyst’in yardimimna bagvurulmustur.
ArcObjects nesneleri kullanilarak Network Analyst algoritmalart calistirilmis ve idretilen rota ¢oziimleri ArcMap
ortaminda gorsellestirilmistir.

5. KARAR DESTEK SISTEMi UYGULAMASI

Bu béliimde, yukarida anlatilan Karar Destek Sistemi’nin Istanbul Kadikdy ilgesi i¢in yapilan bir uygulamasi yer
almaktadir. Sekil 3’de probleme girdi olusturan veri katmanlar1 goériilebilmektedir. Burada talep noktalar1 kii¢iik, mevcut
magazalar biiylik yuvarlak noktalarla temsil edilmektedir. Art1 isareti ile goriinen lokasyonlar magaza agilmaya miisait
aday noktalardir. Karar Destek Sistemi, optimizasyon sonucunda biit¢e dahilinde a¢ilmas: uygun goriinen magazalar1 bu
aday listesinden secerek belirlemektedir. Yine biitge dahilinde ve kar enbiiyiiklenmesi amacina uygun goriiliirse, mevcut
magazalardan bazilarinin kapatilmasi da miimkiindiir.
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Sekil 3: Kadikoy ilgesi cografi veritabani
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Toplam 14 mevcut magaza, 5 aday magaza, 19 rakip magaza, 1 depo ve 2 araglik bir filodan olugan problem verisi KDS
ortaminda kullanilarak magaza yer se¢imi problemi ¢oziilmiis ve Sekil 4 ve 5’te yer alan ¢6ziim ortaya ¢ikmustir.

Istanbul Kadikdy District
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Sekil 4: Kadikdy uygulamasi ¢oziimii (agik ve kapali magazalar)

Burada kirmizi carpi ile gosterilen magaza kapatilirken, yesil daire ile gosterilen iki adet yeni magazanin agildigi
goriilmektedir. Bu kararlar biitce dahilinde verilmis ve son durumda acik kalan tiim magazalara yapilacak sevkiyatlarla
ilgili rotalar da ¢6ziim igerisine dahil edilmistir (Sekil 5). Bu kararlar sonucunda magaza zincirinin pazar pay1 (toplam
potansiyel cirodan magaza zincirine diigen pay) %51.7’den %54.2’ye yiikselmistir.

Sekil 5: Kadikdy uygulamasi rota ¢oziimleri
5. SONUC

Bu calismada, magaza yer se¢imi ve dagitim optimizasyonu problem ig¢in bir model 6nerilmekte ve bu modelin
kullanilarak problem ¢oziimlerinin olusturulabildigi bir CBS-tabanli Karar Destek Sistemi sunulmaktadir. Karar Destek
Sisteminin kullanilmasiyla, kisitli biitgelerle yapilan ve uzun vadeli sonuglar doguran bu yatirim kararlarinin objektif ve
matematiksel modelleme yontemleriyle daha saglikli verilmesinin miimkiin olacagini diisiiniiyoruz. Ancak tabii ki bir
Karar Destek Sistemi’nin rolii, karar vericiye karar secenekleri sunmak ve bu segeneklerin ekonomik degerlerinin
anlasilabilmesi i¢in gerekli hesaplamalar1 yapmak ve istatistikleri saglamaktan ibarettir. Son karar her halikarda karar
vericiye aittir.
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Gelistirilen Karar Destek Sistemi’nin CBS tabanli olmas1 bu ¢alismada iki acidan fayda saglanustir. Oncelikle, CBS gibi
gorsel yant kuvvetli bir aracin kullanilmasi sayesinde, problem verilerinin ve ¢oziimlerinin gorsellestirilmesi, sade bir
tabloya bakarak anlasilamayacak lokasyon bilgisinin ve spatiyel iligkilerin (6rnegin mevcut magazalarla rakip magazalar
arasindaki uzaklik-yakinlik iliskisi) harita {izerinde anlasilabilmesi miimkiin olmustur. Ote yandan, CBS’nin sundugu
bazi araglar sayesinde (6rnegin Network Analyst eklentisi) magaza yer se¢imi probleminin makul siirelerle
¢oziilebilecegi anlagilmis ve bu dogrultuda ¢éziimler olusturulabilmistir. Bu iki agidan bakildiginda CBS’nin bir Karar
Destek Sistemi platformu olabilme adina 6nemli avantajlara sahip oldugunu diisiiniiyor ve CBS’nin bu sekilde daha sik
kullanimin1 6neriyoruz.
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